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LES SCIENCES DE L'INFORMATION EN SUISSE

Le projet Data Life-Cycle Management (DLCM) a été lancé officiellement en
ao(lt 2015 dans le cadre du programme national «Information Scientifique »
visant a poser les bases de I'Open Science en Suisse, par des accés et partages
aussi aisés que possible aux publications scientifiques et aux données de
recherche.

L'objectif premier de ce projet est de mettre en place des services destinés
principalement aux chercheurs pour leurs besoins les plus importants tout au
long du cycle de vie de leurs données.

Lidentification de ces besoins s'est basée sur une étude de la littérature, ainsi
que des entretiens semi-structurés, ce qui a conduit a répertorier les princi-
paux scénarios d’utilisation des données de recherche, ainsi que des services
de base:

e un point d’acces et de contact pour obtenir des informations,
e de la formation, et des conseils personnalisés,

e des solutions de gestion active des données, notamment des options
de stockage, de conservation a long terme et de publication selon
des normes internationales.

Le projet DLCM a été réalisé en deux phases.

2015-2018: pHASE 1 DU PROJET DLCM,
PREETUDES, PROTOTYPES

Cette premiére phase du projet, qui s’est concentrée sur des pré-études et la
conception de prototypes touchant a la gestion active des données et a leur
archivage, a bénéficié de I'expertise de spécialistes de 'information scienti-
figue, d'informaticiens et de services a la recherche des hautes écoles
suisses!™. Lors des consultations aupres des chercheurs couvrant une tren-
taine de disciplines, un point mentionné régulierement concerne le manque
de réponse adéquate a la question de ce qui pourrait et devrait arriver aux
données de recherche aprés la fin d’'un projet et / ou une fois que la publica-
tion des résultats dans un journal devient effective. La citation de données
dans la littérature, ou de nouvelles méthodes d'évaluation qui valoriseraient
le travail de recherche effectué sur les données, comme les data papers @ sont
aussi souvent mentionnées.
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Cette phase, «orientée chercheur», a permis d'identifier les composants de
base, contribuant au développement d'un référentiel générique de données,
adapté a tous les chercheurs et toute institution. Au moment de leur lance-
ment initial au terme de cette premiéere phase, 'ensemble des services de base
de la solution DLCM comprenait!* :

e Un formulaire type pour le Data Management Plan (DMP),
avec accompagnement et formation a 'appui (assurés par les
bibliotheques) ;

e Un DLCM Policy Tool pour faciliter et soutenir le processus
d'élaboration d’'une politique de gestion des données de recherche
au niveau institutionnel ;

e Un tableau comparatif des solutions de gestion active des donnéesl!:

e Une cartographie des experts sur différents aspects de la gestion
des données de la recherche;

e Une intégration des enseignements sur les données de recherche
au sein du Master en sciences de l'information a la Haute école de
gestion de Geneve;

e Un concept de service de consultation établi en réseau
pour répondre aux questions des chercheurs et des professionnels
de l'information ;

e Un programme de formation annuel en ligne et sur site proposé
en plusieurs langues dans différents cantons suisses;

e Une solution de préservation long terme des données.

2019-2020: PHASE 2 DU PROJET DLCM,
PROJETS PILOTES

Cette phase, correspondant au passage des prototypes aux services natio-
naux, a impliqué une dizaine de projets pilotes!®, centrés sur les chercheurs,
pour affiner 'ensemble des services de base avec des fonctionnalités supplé-
mentaires. Une année d’exploitation de la solution DLCM et de soutien aux
utilisateurs au niveau des hautes écoles du canton de Genéve a permis de
mieux comprendre le contexte unique de chaque institution et chercheur,
et a influencé la sélection et la priorisation des développements qui répondent
au mieux a leurs exigences!®. Parmi ces développements, nous pouvons citer
trois catégories: (1) les fonctionnalités justifiant I'assurance et le contréle de
la qualité, (2) les fonctionnalités apportant un impact grace a une contextua-
lisation supplémentaire, par exemple au travers de politiques d'archivage per-
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sonnalisables, des possibilités d'intégration des instruments de laboratoire,
des outils de visualisation et d’analyse, etc., et (3) les fonctionnalités permet-
tant la sécurité tout en assurant la visibilité, la réutilisation et la reproductibilité
des résultats de recherche.

LA TECHNOLOGIE DLCM

Basée sur une architecture modulaire (Figure 1), conforme au modéle de réfé-
rence OAIS (ISO 14721)P aux principes FAIRM et aux normes internatio-
nales™* la solution de préservation long terme se caractérise par:

e Des connecteurs a plusieurs systemes de stockage d'archives tels que
le systeme de fichiers, le protocole d’Amazon S3 et les bandes
magnétiques.

e Un mécanisme d'identifiant persistant basé sur l'identifiant d’objet
numérique (DOI), avec les métadonnées minimales requises basées
sur le schéma ouvert de métadonnées descriptives DataCite*?.

e Des mesures de sécurité telles que la redondance, la séparation géo-
graphique des copies, les checksums et mécanismes d’audit - par
défaut, les données restent en Suisse, mais les clients peuvent confi-
gurer des noeuds d’archivage chez tout autre fournisseur de stockage.

e La gestion des licences, avec un choix par défaut de licences
Creative Commons!*¥ et d’autres conditions personnalisables.

e La possibilité d'une période d'embargo.

e |'ajout automatique de métadonnées en format PREMIS[*4,
e l'indexation et le moissonnage par le protocole QAI-PMH 5],
e Un support multilingue (francais, allemand et anglais).

Le principal avantage concurrentiel de la technologie développée dans le pro-
jet DLCM provient de son architecture modulaire et distribuée, ainsi que de
sa stricte conformité au modele de référence OAIS de la norme ISO 14721
(2012) (Figure 1). Aux trois entités standards de cette norme (SIP, AIP, DIP),
nous avons ajouté un module de pré-ingestion. Ce module permet une grande
flexibilité dans la gestion des données en offrant aux chercheurs la possibilité
de manipuler les jeux de données avant leur soumission finale. La pré-inges-
tion intervient donc aprés la phase de travail actif sur les données, mais avant
la phase d’archivage, qui empéche toute modification ultérieure. Toute modi-
fication des données aprées l'archivage impliquerait soit un nouveau jeu de
données archivé, soit, lorsque cela est autorisé, une nouvelle version du jeu
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de données original. Une telle gestion des versions n'est pas autorisée ici, mais
peut étre remplacée par la notion de collections, qui pourrait regrouper plu-
sieurs versions successives du jeu de données original.

Des roles prédéfinis permettent de définir différents groupes d'utilisateurs,
par exemple en donnant aux co-auteurs le droit d’éditer 'ensemble des don-
nées tout en restreignant la visualisation a un groupe spécifique d'utilisateurs
(par exemple, les visiteurs). Les roles permettent également de mettre en place
un contréle de qualité, effectué soit par les gestionnaires, les responsables ou
les approbateurs par le biais d'un flux de travail. Uactivation d'un tel flux de
travail reste facultative et n‘aurait pas de sens si l'institution/département/
laboratoire n'a pas de stratégie de qualité des données.

Une autre caractéristique spécifique a l'architecture DLCM est la notion d'uni-

tés organisationnelles. Ces dernieres permettent d'organiser les ensembles de
données au sein d'unités dont la granularité peut étre fixée au niveau d'un
projet, d'un laboratoire, d'un département ou d'une institution. Une telle orga-
nisation peut étre un instrument puissant pour suivre les indicateurs clés, et
s‘avere également pratique pour structurer logiquement un grand nombre
d’ensembles de données.
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FIGURE 1: ARCHITECTURE MODULAIRE DLCM
POUR LA PRESERVATION LONG TERME DES DONNEES

Toutes les fonctionnalités (dépot, téléchargement, recherche, etc.) sont acces-
sibles a partir de tout environnement capable d’activer des services web. Par
exemple, des connecteurs Jupyter Notebook!*¢! permettent de rechercher et
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d’extraire des données, pour ensuite les traiter sur la base d’'une variété de
langages. Pour de grands volumes de données (plus de 100 Go) ou un nombre
élevé de fichiers (plusieurs milliers), nous fournissons une assistance aux cher-
cheurs afin que 'ingestion soit automatisée par lots sur la base de «scripts»
ad hoc.

SERVICES COMPLEMENTAIRES

Divers services sont proposés en compléments a la pérennisation. lls se foca-
lisent sur trois axes: la formation, la consultation et les enseignements en ligne
et en présentiel dans le domaine de la gestion des données de la recherche.

Track 1
Guidelines
G s Track 2
and Policies ’
Active Data
Management

Track 0
Project
Management

O Track 3

Preservation

O O

Track 5
Communication

and Dissemination

and Publicatior

FIGURE 2: OBJECTIFS, LIVRABLES ET COLLABORATION DE LA DIMENSION 4
DANS LE PROJET DLCM®© DLCM - CC BY-NC-SA

FORMATION

Au cours des deux derniéres années, plus d’'une centaine de personnes ont
bénéficié de différentes sessions de formation, pour les chercheurs principa-
lement. Ces sessions ont été livrées, en distanciel et présentiel en anglais, en
francais et en allemand, et ce, dans différentes régions de Suisse (Genéve, Fri-
bourg, Lausanne, Berne et Zurich). Les thématiques couvrent essentiellement
les plans de gestion de données, les questions du stockage, d’archivage
pérenne, les aspects légaux réglementaires, les données qualitatives et quan-
titatives, et leur plan de traitement.

Un MOOC est également en cours de réalisation, grace a la collaboration d'ex-
perts renommes.
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CONSULTATION

Un concept de conseil aux chercheurs a été établi depuis la fin 2018 afin de
compléter le service de pérennisation des données de recherche. Ce service
est proposé a toute la communauté scientifique suisse et consiste a répondre
aux requétes recues via notre adresse DLCM ou encore relayées via nos parte-
naires et contacts dans les institutions académiques.

Les requétes sont traitées dans un temps relativement court: deux jours
ouvrables. La plupart des questions concernent des aspects liés au plan de
gestion de données et les choix que les chercheurs doivent y annoncer pour
mieux répondre aux exigences des bailleurs de fonds et des agences de finan-
cement.

Deux niveaux sont possibles: la consultation de niveau 1 propose des
réponses directement aux chercheurs sur des aspects de base, et la consul-
tation de niveau 2, fournit le contact d’'un spécialiste des qu'il s'agit d'un aspect
technique ou trop spécifique.

@_
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FIGURE 3: CONCEPT DE CONSULTATION SELON LE PROJET DLCM

DLCM a pu construire un réseau étendu de spécialistes des données de
recherche dans diverses institutions académiques de Suisse. Ce service de
consultation est proposé, par mail et/ou par téléphone, en anglais et dans trois
langues officielles de Suisse.
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CONCLUSION

Le projet DLCM a développé une technologie conforme aux normes et aux
exigences légales, réglementaires et éthiques aux niveaux suisse et internatio-
nal. Un réseau d'experts et de connaissances a été généré également durant
les différentes phases et étapes de ce projet.

Deux plateformes de pérennisation ont bénéficié des réalisations du projet
DLCM: la premiere nommeée Yareta!*”! prend en charge les données des cher-
cheurs du Canton de Geneéve et la deuxieme nommée OLOS™® vise tous les
chercheurs de Suisse. Cette derniere est gérée par I'Association OLOS, qui
prendra la releve en matiére de gestion et de pérennisation des données de
la recherche, et ce, aux niveaux national et international.
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