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ABSTRACT
La musique utilisée en thérapie présente de nombreux avantages.
En effet c’est une activité quotidienne qui ne nécessite aucune for-
mation et a de nombreux impacts sur nos émotions. Elle peut les
changer, les améliorer et les influencer. Un autre avantage en ce
qui concerne l’accessibilité et le coût des séances thérapeutiques
sont les chatbots proposant une thérapie. Récemment, les chatbots
ont commencé non seulement à être utilisés en thérapie mais égale-
ment à prouver leur efficacité. Sur ces bases, nous avons conçu
Bobby, notre chatbot proposant de la musique pour améliorer les
émotions. Le dialogue est basé sur le déroulement de la thérapie
et suit donc les trois phases : exploration, insight et action. La
structure de ce dialogue suit la logique d’un chatbot, proposant
l’art thérapie, déjà créée : SERMO. Bobby pose des questions sur
l’humeur, l’état émotionnel, la musique et enfin, passe à l’activité
musicale. La musique proposée par le chatbot est tirée d’une base
de données contenant des morceaux émotionnellement connotés et
empiriquement validés. Les musiques sont proposées par rapport à
l’état émotionnel de la personne et selon qu’elle souhaite le changer
ou le renforcer. Quatorze participant-e-s ont testé le chatbot. Au-
cune analyse statistique n’est encore effectuée, mais les résultats
préliminaires montrent un effet positif sur le groupe souhaitant
renforcer son émotion ou état émotionnel. Bien qu’aucun effet n’ait
été observé dans le groupe souhaitant changer leur émotion ou
état émotionnel, dire que le chatbot n’est pas efficace n’est pas pos-
sible. En effet il faudra tester une plus grande population afin de
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pouvoir mener de réelles analyses statistiques et pouvoir tirer les
conclusions des résultats obtenus.
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1 INTRODUCTION
Dans le domaine de la santé mentale, la musique peut être bénéfique.
Depuis l’antiquité déjà, les humains s’intéressent à cet aspect de la
musique [16]. En effet, c’est l’une des activités quotidiennes les plus
agréables pour les êtres humains [14]. L’une des raisons est qu’elle
provoque des émotions et peut, par conséquent, modifier l’état émo-
tionnel d’une personne. Ces changements sont dus à une réaction
réciproque complexe des propriétés caractéristiques de la musique
(rythme, mélodie, etc.) ainsi que des souvenirs et de la culture d’une
personne, de sorte que l’interprétation émotionnelle d’une même
musique varie d’un individu à l’autre [13] . Si l’aspect personnel
dépend de chaque individu, il existe des éléments spécifiques a la
musique qui influencent les émotions : 1) le tempo (régulier –>
calme ; irrégulier –> tension) ; 2) La consonance qui contient le cen-
tre tonal (mélodie proche du centre –> calme ; éloignée du centre
–> tension. ; 3) la modulation de l’amplitude sonore qui provoque
des changements dans le rythme cardiaque ; 4) et enfin, le timbre.
[16]. L’effet émotionnel de la musique peut donc être très utile en
thérapie qui, lorsqu’elle est utilisée dans ce contexte, peut influencer
le taux de production des quatre hormones endorphines, dopamine,
sérotonine et ocytocine. Une augmentation de ces hormones peut
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entraîner plusieurs réactions physiologiques favorables (relaxation
du corps, réduction du stress et de l’anxiété, etc.) [18]. Toujours au
niveau neural, l’écoute de la musique que nous aimons entraîne
l’activation de plusieurs régions spécifiques, dont le système de
renforcement qui concerne la dopamine. Ces changements affectent
donc le système nerveux viscéral et génèrent des réactions phys-
iologiques telles qu’un rythme cardiaque de plus en plus rapide,
une respiration plus pleine [14]. À partir de là, il serait intéressant
d’étudier la possibilité de combiner un chatbot basé sur le modèle
de la thérapie et exploitant les bienfaits de la musicothérapie en
développant un agent conversationnel proposant de la musique
visant le bien-être d’un individu. Le chatbot a été nommé Bobby.

Toujours dans le domaine de la santémentale, les chatbots présen-
tent de nombreux avantages. Tout d’abord, ils permettent à un plus
grand nombre de personnes, ayant besoin d’un traitement, d’y avoir
accès. En effet, il n’est pas nécessaire de se rendre chez un psycho-
logue [17] ou dans des institutions hospitalières, ce qui ajoute un
avantage pour les personnes à mobilité réduite [1]. Les séances chez
les professionnels sont, d’une part, onéreuses réduisant l’accès à
ceux-celles qui n’ont pas les moyens d’y assister, et d’autre part,
nécessitent une longue attente en raison de la demande croissante
[2] [4]. L’utilisation d’un chatbot ne nécessite aucune formation
particulière et est donc à la portée de tous. De plus, il peut être
utilisé dès qu’une personne se sent envahie par des émotions ou des
sentiments négatifs ; c’est une thérapie qu’un individu peut avoir
constamment à portée de main [4]. Un autre problème, résolu par
le chatbot, est la peur d’être trompé ou de faire l’objet de moqueries
lorsqu’un problème personnel est partagé avec une autre personne
à qui l’on fait confiance [17].

2 ETAT DE L’ART
La musique a un impact important sur nos émotions. Plusieurs
études ont montré que la musique peut être utilisée en thérapie
pour améliorer l’état émotionnel des personnes [9] [18]. Plus pré-
cisément, Gallego-Gómez et al. ont mené une étude en 2020 pour
trouver une solution au stress scolaire et à ses effets négatifs sur
les résultats scolaires. Cette étude était basée sur la relaxation et la
musicothérapie. Des étudiants en soins infirmiers ont été sélection-
nés et randomisés. Les participants du groupe témoin ont assisté
aux examens sans intervention, tandis que ceux du groupe expéri-
mental ont assisté à des séances de relaxation et de musicothérapie
avant de passer les examens. L’analyse des résultats a révélé une
diminution significative du rythme cardiaque dans le groupe expéri-
mental et une augmentation significative de la tension artérielle et
du rythme cardiaque dans le groupe contrôle. Cette étude montre
donc l’effet positif de la thérapie musicale ainsi que de la relax-
ation corporelle sur la réduction du stress et l’amélioration des
notes. Afin de réduire l’anxiété scolaire à laquelle sont soumis les
élèves, Situmorang et al. (2018) ont mené une étude pour déterminer
l’efficacité de la TCC de groupe en utilisant la thérapie musicale
active vs passive. La thérapie musicale active consiste à jouer de
la musique soi-même, tandis que la thérapie musicale passive con-
siste à écouter de la musique. Les participants ont été pré-testés et
post-testés, respectivement avant et après les cinq séances, et ont
été suivis deux semaines après la fin de la thérapie. Il en résulte que

la musicothérapie passive est plus efficace à court terme, tandis que
la musicothérapie active est plus efficace à long terme.

D’autres études ont été menées pour réduire l’anxiété et ont
montré que l’utilisation d’un chatbot en thérapie est efficace [6]
[12]. Plus précisément, Fitzpatrick et ses collègues ont testé Woebot
[7] , un chatbot utilisant la thérapie cognitivo-comportementale
(TCC), pour voir si l’utilisation d’un chatbot en thérapie était pos-
sible et admissible, et surtout si elle pouvait être efficace. Pour
répondre à cette question, ils ont observé l’impact sur les personnes
se sentant anxieuses et déprimées utilisant le chatbot vs lisant un
livre numérique sur la dépression à l’école. Ils ont observé une
réduction significative des symptômes dépressifs dans le groupe
contrôle uniquement. En ce qui concerne l’anxiété, une diminution
significative a été observée dans les deux groupes. Ces résultats
montrent qu’il est possible, acceptable et efficace d’utiliser un agent
conversationnel pour offrir la TCC. Un autre agent conversationnel
utilisant la TCC est Todaki 1. Ce programme a été conçu unique-
ment pour les personnes souffrant de troubles de panique. En 2020,
Oh et ses collègues ont mené une étude pour déterminer la fais-
abilité et l’efficacité des chatbots pour réduire la panique. Cette
étude randomisée et contrôlée consistait à faire utiliser le Todaki au
groupe expérimental et à faire lire un livre sur le trouble panique
au groupe témoin. Une diminution significative de la gravité des
symptômes de panique et de l’anxiété sociale, ainsi qu’une augmen-
tation significative du contrôle des sentiments d’impuissance, ont
été observées dans le groupe expérimental par rapport au groupe
de contrôle. Utiliser un chatbot utilisant de la TCC pour soulager
les personnes souffrant de troubles de panique semble donc être
possible et efficace.

Sur la base des études exploratoires précédentes, nous avons,
pour ce travail, considéré qu’il est possible, acceptable et efficace
d’utiliser un chatbot en thérapie. Les résultats précédents ont égale-
ment montré que la musicothérapie a des effets bénéfiques impor-
tants pour l’homme. Bien que les études sur ces deux sujets semblent
aller dans le même sens, aucune ne parle d’un chatbot proposant de
la musique pour améliorer les émotions et l’état émotionnel des in-
dividus. C’est pourquoi nous avons décidé de développer un chatbot
visant à identifier les émotions et les états émotionnels afin de pro-
poser de la musique pouvant les améliorer. Pour ce faire, nous avons
d’abord déterminé la différence entre émotion et état émotionnel.
La première est une réaction liée à des effets, de courte durée, plus
ou moins intense, et qui est déclenchée par un événement [11].
La seconde est une émotion qui reste après la disparition de la
cause ou qui anticipe un épisode déclencheur. L’état émotionnel est
donc une réaction émotionnelle de longue durée liée à un épisode.
Cette réaction atteint son intensité maximale lors de l’événement
déclencheur [8]. Ensuite, nous avons basé le dialogue entre l’agent
conversationnel et la personne sur la structure théorique en trois
phases d’une thérapie : l’exploration, l’insight et l’action [10]. Nous
avons créé notre dialogue chatbot selon la logique proposée par
Denecke et al. (2020) [4] et sélectionné la musique dans la base de
données créée par Soleymani et al. (2013) [19] contenant une liste
de musiques à connotation émotionnelle. Nous avons donc choisi
des musiques déjà testées et empiriquement validées. Cette base
de données contient 1000 morceaux de musique différents qui ne

1Todaki. Retirieved from: https://apkgk.com/com.selvasai.vr,𝑝𝑎𝑛𝑖𝑐𝑑 𝑖𝑠𝑜𝑟𝑑𝑒𝑟 .𝑡𝑜𝑑𝑎𝑘𝑖.
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peuvent être trouvés dans les maisons de disques, ce qui contrôle
une partie de la variabilité inter-individuelle de l’interprétation
émotionnelle d’un morceau de musique, car il est plus probable
que les individus ne les aient jamais entendus. À partir de là, nous
nous sommes demandé si un chatbot proposant de la musique à
des fins de bien-être affectait les émotions ou l’état émotionnel de
l’utilisateur, et s’il était efficace d’utiliser de la musique pour le
bien-être par le biais d’un chatbot.

Nous avons créé Bobby notre premier prototype scénarisé, pour
tester ses effets sur les utilisateurs. Dans la section suivante, nous
présentons la création du pour montrer la méthodologie que nous
avons suivie.

3 CRÉATION DU DIALOGUE
Le dialogue a été initialement conçu sur la base d’un entretien
psychologique. La première phase, l’exploration, est celle de la
connaissance de la personne, de l’interrogation sur ses sentiments,
ses émotions, son psychisme et sa cognition. Si cette phase est
correctement menée, la phase suivante, qui est celle de l’insight,
peut être très productive. Cette deuxième phase sert à prendre
conscience du problème. Puis vient la troisième phase, l’action, où
des propositions seront faites à la personne pour qu’elle puisse aller
mieux [10]. Dans cette structure, nous avons ensuite appliqué la
logique de Denecke et al. (2020) [4]. Tout d’abord, Bobby demande à
la personne son humeur. À ce stade, des questions plus spécifiques
sur le déclencheur et ses conséquences seront posées et pour ce
faire, nous avons utilisé, comme l’ont fait Denecke et ses collègues
en 2020, la théorie ABC d’Albert Ellis [5]. Cette théorie consiste
à demander d’abord quel événement est à l’origine de l’humeur
ressentie. Dans le cas où la personne dit qu’elle ne le sait pas, le
chatbot essaiera de l’aider autant que possible. Si la personne ne le
sait toujours pas, elle passera directement à la phase d’identification
de l’émotion/état émotionnel sans passer par les phases B et C.
Cependant, si la personne se souvient directement ou avec l’aide
du chatbot, Bobby passera à la phase B qui consiste à demander
quelles sont les pensées et les attitudes concernant l’événement et
ses conséquences. Ensuite, il passera à la phase C où les sentiments
concernant l’événement seront identifiés par la personne. À la fin
de ce dialogue, le participant doit remplir un mannequin d’auto-
évaluation (SAM) [3], une échelle utilisée pour définir la valence,
l’excitation et la dominance ressenties par une personne (figure
2). Ensuite, le chatbot définit l’émotion parmi les six émotions
de base définies par Paul Eckman : la joie, la tristesse, la peur, le
dégoût, la surprise et la colère. Il demande ensuite à l’utilisateur
s’il est d’accord avec l’émotion définie et, si tel n’est pas le cas, il
lui permet de la corriger. Bobby explique ensuite en quoi consiste
l’émotion ou l’état émotionnel identifié. Il explique d’abord l’utilité
de l’émotion ressentie et ensuite, dans quelle situation et à partir
de quand elle devient nuisible à la santé mentale. Après ces brèves
explications, les participants peuvent dire s’ils souhaitent renforcer
ou modifier leurs émotions ou états émotionnels. C’est à ce moment
que la musique entre en jeu. Bobby explique à l’utilisateur en quoi
consiste la musique utilisée pour améliorer le bien-être et comment
elle peut avoir un impact, changer et améliorer nos émotions et
notre état émotionnel. Pour déterminer quel style de musique il va
proposer, Bobby pose des questions relatives aux sept styles : Blues,

Classique, Country, Electronique, Folk, Jazz et Rock. Tout d’abord, il
demandera lequel ils écoutent le plus actuellement. Ensuite, lequel
ils ont le plus écouté dans leur enfance, et lequel leur rappellent
de bons et beaux souvenirs. Enfin, Bobby interroge sur celui qu’ils
n’aiment pas. Ces questions l’aideront à proposer la musique la
plus appropriée pour les participants. Une fois l’activité musicale
terminée, les participants doivent remplir un nouveau SAM et ont
la possibilité de laisser un commentaire sur leur expérience. Le
déroulement du dialogue est représenté en digramme sous la figure
1, exploration (Bleue), insight (Vert) et action (Jaune).

Figure 1: Dialog Diagram

Figure 2: SAM questionnaire

4 IMPLÉMENTATION DU DIALOGUE
L’implémentation de Bobby a été réalisée avec Chatfuel, un outil
permettant de réaliser des chatbots et de les déployer par la suite sur
Facebook Messenger. L’idée de base est de décomposer l’entièreté
du dialogue en différents blocks en fonction de la thématique traitée
par chaque portion du dialogue. Par exemple, un block sera dédié à
la présentation de Bobby et il s’achèvera par une question posée à
l’utilisateur : s’il désire continuer la thérapie ou non, une réponse
sous forme de bouton est proposée pour chacun de ces deux choix
et chaque bouton redirige le dialogue vers un block différent en
fonction de la réponse de l’utilisateur. Ce même schéma est répété
tout au long de la conversation : lorsque l’utilisateur fait face à un
choix pouvant impacter la tournure du dialogue, le block se termine
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et la réponse choisie le redirige vers un autre block approprié. Ainsi,
le dialogue est souple.

Un second aspect important est l’utilisation d’attributs permet-
tant de récolter des informations sur l’utilisateur telles que son sexe,
son âge, son humeur, etc. L’idendité des utilisateurs reste confiden-
tiel et leur consentement est receuilli. Chatfuel permet d’initialiser
la valeur d’un attribut au début d’un block ou d’enregistrer la
réponse d’un utilisateur. Les attributs sont également utilisés afin de
déterminer l’émotion ou l’état émotionnel de l’utilisateur. Lorsque
plusieurs ressentis et comportements sont proposés afin de déter-
miner l’émotion, des attributs savegarde les réponses choisies. En
comparant ensuite le nombre d’attributs appartenant à chacune des
six émotions, on arrive à déterminer quelle est l’émotion dominante.

L’utilisation exclusive de Chatfuel ne permet cependant pas
d’effectuer certaines opérations telles que la comparaison et l’incré-
mentation de variables par exemple. Chatfuel permet toutefois
d’intégrer du code d’un système tiers à travers la fonctionnalité
Json API. C’est pourquoi un serveur Glitch contenant du code
javascript est utilisé pour ce genre d’opérations, notamment pour
déterminer l’émotion dominante, comme cité plus haut. En plus du
code javascript, un fichier json contenant toutes les informations
sur les musiques disponibles est également sur le serveur. Afin de
déterminer la musique à sélectionner, une fonction javascript prend
en compte les attributs de l’utilisateur et, en fonction de ceux-ci,
recherche dans le fichier json le morceau le plus adapté. Les at-
tributs considérés sont le style de musique préféré, le groupe dans
lequel se trouve l’utilisateur et s’il désire renforcer ou changer sont
état. Un fichier .mp4 est ensuite retourné et envoyé à l’utilisateur.

5 SÉLECTION ET PROPOSITION DE LA
MUSIQUE

La musique a été sélectionnée dans la base de données de Soleymani
et al. (2013) [19]. Cette base de données contient 1’000 morceaux
émotionnellement connotée d’après le modèle de Russell (1980)
[15] dans lequel les émotions sont représentées selon la valence
et le niveau d’excitation de la personne. Dans ce modèle, il existe
quatre groupes principaux qui contiennent les émotions et les états
émotionnels qu’un humain peut ressentir. Le premier (groupe 1)
correspond à un état joyeux, le deuxième (groupe 2) à un état de
colère, le troisième (groupe 3) à un état de tristesse, et le quatrième
(groupe 4) à un état de détente. Nous avons donc distribué toutes
les pièces dans les quatre groupes selon leur niveau de valence et
d’excitation. Ensuite, pour chaque style conservé (Blues, Classique,
Country, Electronique, Folk, Jazz et Rock), nous avons pris au hasard
deux chansons par groupe. Nous nous sommes ainsi retrouvés avec
une base de données musicale contenant 56 morceaux de musique,
soit huit morceaux par style.

La sélection des morceaux de musique pour les participants
a été faite comme suit. Le premier SAM du chatbot a été utilisé
pour diviser les gens dans les quatre grands groupes expliqués ci-
dessus. Ensuite, selon qu’ils souhaitent stabiliser ou modifier leurs
émotions ou leurs états émotionnels, la proposition ne sera pas
la même. Dans le cas d’une stabilisation, un morceau de musique
du même groupe que celui où se trouvent les participants sur le
plan émotionnel sera proposé. Par exemple, un participant qui fait
partie du groupe Tristesse et qui souhaite renforcer son état se

verra proposer une musique du groupe émotionnel Tristesse. Si les
participants souhaitent changer les émotions/ états émotionnels,
un ou deux morceaux de musique leur seront proposés en fonction
du groupe dans lequel ils se trouvent. Dans le cas d’une personne
du groupe Fâché par exemple, nous avons proposé deux morceaux
de musique soit un du groupe Triste puis un du groupe Détendu.
La figure 3 montre la façon dont les morceaux de musique ont été
proposés selon le groupe dans lequel se trouvaient les participants.
En ce qui concerne le style de musique proposé, Bobby calcule
quel style de musique ressort le plus dans la conversation avec les
participant-e-s en supprimant automatiquement celui qui l’agaçait.
Si un-e participant-e mentionne un style différent à chaque fois,
nous avons décidé de lui suggérer celui qu’il-elle écoute le plus en
ce moment.

Figure 3: Change and reinforcement of emotions

6 ÉTUDE PRÉLIMINAIRE
Pour notre expérience préliminaire nous avions 14 participant-e-
s. Chacun-e-s avait Facebook et pouvait utiliser Bobby par Face-
book messenger. Pour voir l’efficacité du chatbot, nous avons com-
paré les résultats des deux SAMs pour voir si les personnes qui
voulaient changer ou renforcer leurs émotions/ états émotionnel
avaient obtenu ce qu’elles voulaient. Nous avons eu deux groupes,
le groupe 1, composé de six participant-e-s qui voulaient changer
leurs émotions, et le groupe 2, composé de huit participant-e-s qui
voulaient les renforcer. Nous avons vu que sur les six participant-
e-s du groupe 1, deux d’entre eux ont obtenu l’effet escompté. Les
résultats des quatre autres montrent une tendance à l’amélioration
bien qu’il-elle-s n’aient pas signalé de changement. Pour le groupe
2, sept des huit participant-e-s, qui voulaient renforcer leur état
émotionnel, ont atteint leur but grâce au chatbot.
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Les résultats montrent des effets positifs sur le renforcement
des émotions et une tendance à l’effet positif pour leur change-
ment. Cependant, le nombre de participant-e-s est bien trop faible
pour tirer des conclusions. De plus, les résultats ne sont que des
observations et ne sont pas statistiquement analysés. Une analyse
statistique avec un nombre significativement plus élevé est donc
indispensable.

7 CONCLUSION ET TRAVAUX FUTURS
Cet article présente Bobby, un chatbot qui propose de la musique
pour améliorer les émotions et les états émotionnels des individus,
qui a été conçu et mis en place. Les résultats préliminaires ont mon-
tré un effet positif sur le renforcement des émotions, mais aucun
effet encore sur le groupe de changement des émotions. Aucune
analyse statistique n’a encore été faite. À l’avenir, nous nous con-
centrerons sur un échantillon plus large de participant-e-s afin de
montrer si une différence statistique peut être prouvée. Ensuite,
nous proposerons un plus grand nombre de morceaux de musique
disponibles dans la base de données. Dans une deuxième itération,
le chatbot aura une mise à jour : nous améliorerons la compréhen-
sion du langage naturel NLU et mettrons en place un modèle de
traitement du langage naturel NLP pour améliorer l’interaction
avec l’utilisateur. L’objectif final de ce Chatbot est de le transformer
en un Chatbot thérapeutique utilisant la technique suivante : la
musicothérapie.
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