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Avvertenza: Il contributo seguente e una versione scritta e riassun-
tiva di una conferenza tenutasi presso lo IUFFP il 20 novembre 2018 in
conclusione di un ciclo di dibattiti inerenti al tema della digitalizzazione
dell'economia e del lavoro. E stato costruito come uno sviluppo di alcuni
aspetti critici posti dalle trasformazioni in atto, nella consapevolezza di
tralasciarne (tanti) altri.

Con i progressi tecnologici dell’automatizzazione (Artificial Intelli-
gence, robots, ecc.) e la diffusione recente e su scala mondiale delle piatta-
forme digitali (dando nascita al cosiddetto “capitalismo di piattaforma”),
un numero importante di posti di lavoro e considerato a rischio e sosti-
tuibile da macchine, rendendo (o contribuendo a rendere) I'obbiettivo
della piena occupazione sempre meno realistico e realizzabile. Questa
affermazione che si sente spesso nel dibattito pubblico deve essere messa
in prospettiva. Innanzitutto, essa veicola una visione mitizzata di un’eta
dell’oro che non & mai esistita in quanto la cosiddetta “piena occupazione”
del periodo fordista, nella parentesi chiamata “i gloriosi 30 anni” che va
dalla fine dalla seconda Guerra mondiale alle crisi degli anni 1970, era
una piena occupazione essenzialmente maschile. Le donne lavoravano,
come hanno sempre lavorato, ma questo lavoro non era allora maggiori-
tariamente riconosciuto come produttore di valore economico.

D’altra parte, gli studi sui quali si basano le proiezioni pilt 0 meno
allarmistiche in materia di sparizione e/o di sostituzione di posti di lavoro
da macchine sono contradditori. Gli allarmisti citano spesso lo studio di
due ricercatori, Frey e Osborne, che, nel 2013, stimavano al 47% la propor-
zione di posti di lavoro «potenzialmente automatizzabili» nei prossimi
30 anni negli Stati Uniti. D’altro canto, altre pubblicazioni sull’argomen-
to offrono una visione del futuro ben meno pessimistica. Per esempio,
uno studio dell’OCSE del 2009 avanzava la cifra di 9% di posti di lavoro a
rischio di scomparire. In materia, gli studi non sono univoci e a questo si
aggiunge anche il fatto che quando si annuncia la sostituzione imminente
e in quantita importante di posti di lavoro a favore delle macchine si parla
solo di distruzione e mai di creazione di nuovi impieghi (si pensi al famoso
principio di “distruzione creatrice” teorizzato dall'economista Joseph
Schumpeter).

Quando si guarda alle trasformazioni in atto, e in particolare quando
si guarda alla diffusione rapida dell'economia delle piattaforme digitali,
ovvero alla cosiddetta “uberizzazione”, un altro fenomeno solleva que-
stioni dirimenti. Con il fenomeno di “uberizzazione” si fa riferimento alle
piattaforme digitali che mettono in relazione acquirenti di beni e servizi
e offerenti di beni e servizi (per esempio una macchina o un alloggio da
condividere, ma anche la consegna di un pacco o di un pasto in bici) e
che si retribuiscono attraverso questa stessa messa in relazione (non
solo virtuale ma anche reale) fra domanda e offerta. Questo fenomeno
sta dilagando rapidamente e pone, oltre alla minaccia della sostituzione
di numerosi posti di lavoro in un futuro pill 0 meno ravvicinato, un pro-
blema di sostituzione gia in corso di salariati “classici” o “tipici” (ovvero
salariati assunti a tempo pieno e indeterminato) con lavoratori esterni
all'impresa (che siano interinali, indipendenti o a chiamata, ecc.) con sta-
tus e condizioni d'impiego ai quali sono associati pochi diritti, o nessun
diritto. Il fenomeno dell“uberizzazione” consente in effetti di abbassare
il costo del lavoro facendo sopportare ai lavoratori i rischi legati all’eser-
cizio della propria attivita come per esempio la presa in carico di periodi
di disoccupazione, malattia, formazione... per non citare la proprieta, la
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manutenzione e l'assicurazione dei mezzi di produzione (la vettura nel
caso di Uber per esempio). Finora questi rischi erano a carico dai datori di
lavoro ed erano la controparte della subordinazione accettata dai lavora-
tori e dalle lavoratrici nel quadro dello scambio fordista: “subordinazione
contro protezione”.

Il successo e lattrattivita del modello dell'economia delle piatta-

forme sono da comprendere alla luce della sua capacita di rispondere a
domande diverse portate da gruppi sociali con interessi divergenti.
Innanzitutto I'economia delle piattaforme offre una soluzione ai datori di
lavoro che non vogliono pit assumere gli obblighi contenuti nel contrat-
to di lavoro e rimandano ai lavoratori e alle lavoratrici stessi il compito
di assicurarsi individualmente contro i rischi. Nel caso emblematico di
Uber, la piattaforma mette il cliente in relazione con un autista attraverso
un algoritmo che tiene conto di un sistema di valutazione - di rating - del
suo lavoro passato sul quale il lavoratore o la lavoratrice non ha nessuna
presa (e che puo andare fino a impedire la messa in relazione futura).
In secondo luogo, in questo modello trovano una soluzione e/o una via
di realizzazione, sia professionale che personale, numerose persone
che aspirano a non avere piu un datore di lavoro e fuggono dal mercato
del lavoro “classico” e dal salariato. Queste persone rifiutano un lavoro
percepito come troppo vincolato a un management onnipresente e pre-
occupato dai costi a discapito della qualita del lavoro. A tal proposito si
osserva un fenomeno interessante e assai nuovo (benché necessiterebbe
di ulteriori approfondimenti): sembrerebbe infatti che la via del lavoro
digitale e indipendente sia intrapresa da persone con profili, motivazioni
e percorsi maggiormente diversificati rispetto a chi “sceglieva” la via del
lavoro indipendente durante il periodo fordista. Nei ranghi dei lavoratori
e delle lavoratrici dell’economia digitale, troviamo infatti chi cerca il suc-
cesso imprenditoriale, chi non trova un impiego “tipico” e uno sbocco sul
mercato del lavoro “classico”, chi si trova nella condizione di dover (voler)
cercare redditi complementari o chi fugge dalla logica salariale, compre-
si lavoratori e lavoratrici con titoli di studio elevati e competenze di alto
livello (per es. traduzione, computing o web marketing).

Con la digitalizzazione dell’economia, si delinea una «zona grigia»
fra lavoro salariato e lavoro indipendente (per riprendere 'espressione
del giuslavorista francese Alain Supiot coniata gia all'inizio degli anni 90).
Questi lavoratori e queste lavoratrici che si collocano ai margini dal lavoro
salariato hanno anche dei profili “alti” (per formazione, esperienza, com-
petenza, ecc.), almeno in alcuni rami o settori di questa economia delle
piatteforme (per es. traduzione, computing o web marketing).

Cio che sembra un’evoluzione in divenire dei profili dei lavoratori e delle
lavoratrici del digitale evidenzia I'importanza cruciale delle competenze
(e quindi della formazione, anche continua) necessarie per potersi muo-
vere agilmente all'interno di questi nuovi contesti lavorativi e produttivi
allinterno deiqualinon tutti e tutte riescono a muoversiin modo adeguato.
Esiste di fatto un forte rischio di “poverta digitale” che va ad aggiungersi
ad altre forme ben note di disuguaglianze o ne € una nuova espressione,
raddoppiandole. In altre parole, non tutti e tutte sono e saranno uguali di
fronte a questi cambiamenti. A fronte di queste considerazioni, la sfida
che ci sta davanti consiste non solo nel rafforzare le competenze tecniche
e specifiche (soprattutto utili oggi per rispondere ai bisogni produttivi del
momento e quindi definite a valle), ma nello sviluppare anche le compe-
tenze generali, le uniche a poter garantire la capacita di indirizzare con-
sapevolmente percorsi di carriera, sempre pill non lineari e discontinui.
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