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auparavant comme une fatalité, s’est de plus
en plus révélé étre un champ d’action (profes-
sionnel) propice aux interventions destinées
a améliorer les compétences. Dans sa version
radicale, cette approche a contribué a I’émer-
gence des concepts du mouvement anti-ageing.
La redéfinition de la vieillesse s’est vue ren-
forcée par le fait qu’'un nombre croissant de
personnes agées s’est tourné vers des activi-
tés auparavant considérées comme I’apanage
exclusif des jeunes — voyager, faire du sport,
suivre une formation, s’habiller a la mode.
Grace au développement de ses infrastruc-
tures sociales et sanitaires, la Suisse fait partie
des pays européens dans lesquels la phase de
la vie post-professionnelle sans handicaps a
connu une expansion particulierement forte.
A Theure actuelle, et compte tenu des déficits
publics, on voit apparaitre toujours davantage
de modeles promouvant un vieillissement pro-
ductif. L'idée centrale est que les personnes
agées et retraitées pourraient — ou devraient —
fournir des prestations utiles a la société. Dans
les faits, bon nombre de femmes et d’hommes
agé-e-s sont déja trés engagé-e-s dans des acti-
vités sociales (bénévolat, aide de voisinage,
garde des petits-enfants, etc.). Depuis quelques
années, la proportion de personnes 4gées de
plus de 65 ans qui continuent a travailler aug-
mente également, bien qu’elles le fassent, le
plus souvent, a temps partiel.

Frangois Hopflinger
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Agisme

Le terme d’agisme a été proposé pour la pre-
miere fois par Robert Butler en 1969 pour
indiquer les préjugés envers un groupe d’age.
Si I’dgisme peut concerner les jeunes, au fil
du temps l’attention s’est cependant centrée
progressivement sur les personnes agées qui
semblent en étre les principales victimes. En
1975, le méme Butler définit I’dgisme en lien
avec les stéréotypes et les attitudes discrimina-
toires envers des personnes simplement parce
qu’elles sont agées, de la méme maniére que le
sexisme et le racisme le font en lien avec le sexe
et la couleur de peau. Plus récemment, Iversen,
Larsen et Solem définissent 1’dgisme comme
les stéréotypes, les préjugés et les discrimina-
tions (qui peuvent étre tant positifs que néga-
tifs) envers les personnes considérées comme
agées sur la base de leur age chronologique ou
qui sont percues comme étant vieilles.

Lagisme peut se manifester aux différents
niveaux du fonctionnement social. En effet,
il peut apparaitre au niveau de I'individu, du
réseau et du fonctionnement institutionnel,
ainsi que de la société et de la culture. Lagisme
peut étre conscient ou inconscient (donc
volontaire ou involontaire) et se concrétiser a
travers des manifestations explicites (comme
des mauvais traitements, des injures ou le refus
de fournir un service) ou implicites (p.ex. des
attitudes condescendantes ou le fait d’ignorer
la personne).

Dans les pays occidentaux, la personne agée
est fréquemment percue comme un fardeau
pour la société et un risque pour 1’équilibre
économique, et les stéréotypes négatifs relatifs
a la vieillesse sont bien plus fréquents et nom-
breux que ceux qui sont positifs. Cette percep-
tion restreinte et négative de la vieillesse peut
amener a des attitudes de dévalorisation des
besoins, des capacités, des préoccupations ou
encore des ressentis de la personne agée. Elle
peut aussi avoir des répercussions importantes
sur I'identité et ’estime de soi de la personne



agée ainsi que sur la perception, et donc l'uti-
lisation, de ses propres compétences (p.ex. en
termes de communication et de mobilité). Ces
éléments influencent a leur tour I’établisse-
ment et le maintien des relations avec autrui,
qui sont étroitement associées au bien-étre de
I’individu. Depuis les années 1990, plusieurs
études en laboratoire ont montré que I’agisme
a un effet négatif, par exemple sur la santé
générale autoévaluée, les sentiments d’auto-
efficacité et d’indépendance, les performances
cognitives ainsi que sur les capacités motrices
et l'acceptation hypothétique de traitements
médicaux pouvant prolonger la vie.

Parmi les modeles théoriques avancés pour
rendre compte de 'impact de I’agisme sur le
bien-étre, un des plus utilisés est le stereo-
type embodiment theory de Becca Levy. Selon
cette théorie, les stéréotypes présents dans le
contexte socioculturel sont élaborés, intério-
risés et exprimés par I’individu dés I’enfance
et, avec I’avancement en &ge, ils sont pergus
comme étant toujours plus pertinents pour soi-
méme. Lindividu les intégre alors progressive-
ment a ’image et a la définition de soi, deve-
nant ainsi des self-stereotypes et influencant
son fonctionnement et son bien-étre.

En Suisse, au niveau légal, I’article 8.2 de la
Constitution fédérale stipule que «Nul ne doit
subir de discrimination du fait de son origine,
de sarace, de son sexe, de son age, de sa langue,
de sa situation sociale, de son mode de vie, de
ses convictions religieuses, philosophiques
ou politiques [...] ». Par contre, si dans le droit
fédéral on retrouve la loi fédérale sur I’égalité
entre les sexes, I’'ordonnance relative aux droits
humains et la lutte contre le racisme ou encore
la loi fédérale contre les inégalités vis-a-vis des
personnes handicapées, la question des inéga-
lités relatives a 1’dge n’est pas considérée au
niveau des droits fondamentaux. Enfin, dans le
Code pénal suisse, on retrouve uniquement un
article portant sur la discrimination relative a
la race, I’ethnie et la religion (article 261).

Méme si les données peuvent varier d’une
étude a l’autre, dans I’ensemble les travaux
récents s’accordent sur le fait que l’agisme
est trés présent dans la société occidentale
actuelle. Selon la quatriéme vague de ’enquéte
European Social Survey, menée en 2008 dans
28 pays européens dont la Suisse, ’dgisme
est méme plus fréquent que le racisme et le
sexisme. Au niveau européen, chez les 65 ans
et plus, environ 34 % a déja été victime de dis-
crimination a cause de 1’age, alors qu’environ
19% ont été victimes de sexisme et 14% de
racisme. En Suisse, les chiffres suivent la méme
tendance, mais sont légérement inférieurs. En
effet, parmi les 65 ans et plus, 23% rapporte
de I’agisme, 12 % du sexisme et 8% du racisme.
Parmi les situations d’agisme les plus men-
tionnées on retrouve un manque de respect
de la part d’autrui ainsi que des traitements
injustes a cause de ’Age. A noter encore qu’en-
viron 40 % de la population générale considere
I’agisme comme un probléeme sérieux dans
notre pays, alors qu’environ 3% des inter-
viewé-e's indiquent que le probléme n’existe
pas. Si ces données sont appelées a évoluer
dans le temps, elles donnent néanmoins une
indication pertinente par rapport a ’état actuel
de la problématique.

Tant en Suisse que dans les autres pays
occidentaux, I’dgisme représente une réalité
trés répandue mais qui est encore trop souvent
ignorée et mal connue. Il est donc essentiel de
poursuivre et renforcer les efforts de compré-
hension relatifs a ’dgisme et ses mécanismes
sous-jacents. Si d’une part, la recherche scienti-
fique a un role central a jouer, d’autre part il est
nécessaire de mettre davantage cette problé-
matique au centre du débat social actuel et sen-
sibiliser les différents groupes de la population,
des enfants aux personnes agées elles-mémes.
Cette sensibilisation doit également passer par
une meilleure compréhension de la réalité de
la personne agée. En effet, la méconnaissance
de la vieillesse est considérée comme une des
principales causes de I’agisme. Un autre enjeu
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majeur est représenté par la présence d’atti-
tudes agistes chez les professionnel-le-s du
domaine social et de la santé, qui peuvent étre
préjudiciables tant pour l’accés aux services
sociosanitaires que pour le choix et la qualité
des prestations fournies. A titre d’exemple, le
Rapport social 2012 souligne que dans notre
pays environ un tiers des personnes dgées de 70
ans et plus a déja vécu des situations de discri-
mination dans le milieu de la santé, telles que
la banalisation par les soignant-e-s du probléeme
de santé a cause de leur age. La formation des
professionnel-le-s — actuel-le-s et futur-e-s — tra-
vaillant aupres et pour les personnes agées est
donc un élément essentiel pour lutter contre
I’agisme. Celle-ci doit permettre I’acquisition
de méthodes et d’outils adaptés a ce groupe
de la population, afin aussi de limiter les pos-
sibles sentiments de frustration ou d’irritation
percus face a des situations pour lesquelles les
professionnel-le-s pourraient étre mal prépa-
ré-e-s. Enfin, un autre enjeu qui doit étre mis
en exergue est représenté par I’agisme aupres
des groupes sociaux déja exposés a des formes
de discrimination, tels que les femmes et les
minorités ethniques, et qui risquent donc
d’étre confrontés de maniére plus importante
et prolongée a plusieurs formes d’injustices.
Ces différentes considérations et enjeux
sont d’autant plus importants lorsqu’on consi-
dere I’évolution démographique dans notre
pays, qui pourrait engendrer des craintes
concernant I'impact de ’adulte agé sur la sta-
bilité économique de notre société et ainsi
conduire a une exacerbation des attitudes dis-
criminatoires vis-a-vis des ainé-e-s.

Christian Maggiori
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Aide a l'enfance et a la jeunesse”

Laide a ’enfance et a la jeunesse désigne le
domaine d’action créé par les Etats-providence
modernes afin d’intervenir sur les conditions
sociales du développement des enfants et des
jeunes en dehors de ’école (et d’autres insti-
tutions de I’éducation formelle et de la forma-
tion professionnelle) et des prestations privées
fournies par les familles et les systemes de
parenté. Depuis le rapport du Conseil fédéral
de 2012 Violence et négligence envers les enfants
et les jeunes au sein de la famille : aide a I’enfance
et a la jeunesse et sanctions des pouvoirs publics,
une vision moderne de I’aide a I’enfance et a
la jeunesse s’impose en Suisse. Cette vision
considére comme complémentaires les inter-
ventions visant a protéger les enfants contre
des mises en danger manifestes de leur bien-
étre d’une part et les aides aux enfants, aux
jeunes et aux familles d’autre part.

Dans cette logique, I’aide a I’enfance et a
la jeunesse couvre tout I’éventail de presta-
tions, de services et d’offres qui soutiennent les
parents dans ’accomplissement de leur tache
éducative, qui offrent aux enfants et aux jeunes
des possibilités d’apprentissage et de formation
en dehors de I’école et qui, globalement, créent
des conditions favorables a leur protection et
a leur épanouissement. L’aide a ’enfance et a
la jeunesse n’intervient pas seulement dans les
situations particulierement graves ou s’écar-
tant de la norme ou lorsque des services spé-
cialisés recommandent un placement extra-
familial pour des mineur-e-s. Elle s’adresse de
plus en plus souvent a I’ensemble des enfants,
des jeunes et des familles quels que soient leurs
besoins de soutien et d’assistance.



