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~ De la diversité humaine a
~ l'universalité des pratiques
éducatives

| Sylvie Ray-Kaeser La diversité des apprenantes dans les différents secteurs de

‘6ducation est grande. Les systémes éducatifs doivent s'accommoder de cette diversité

en adoptant des politiques d'inclusion afin d'offrir a chaque individu la possibilité de
participer a la vie économique et sociale sur le principe de I'égalité des chances. Selon la

| Fédération mondiale de I'ergothérapie (WFQOT), I'éducation pour tous les individus dans

‘ leur diversité est un droit non négociable relevant de la justice occupationnelle; les

| ergothérapeutes devraient donc étre des leaders dans la promotion de |'éducation inclusive.
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Les contextes éducatifs, quels qu'ils soient, accueillent
une diversité d'apprenantes, en termes de sexe,
genre, origine, age, statut socio-économique et capa-
cités. La diversité est tout simplement humaine; elle
est la norme (Meyer, Rose & Gordon, 2014).

Eliminer les disparités éducatives

Dans les années 1990, les organisations internatio-
nales ont affirmé leur volonté d'éliminer les disparités
éducatives qui peuvent exister au détriment de cer-
tains groupes, dont les éléves ayant des besoins édu-
catifs spécifiques ou particuliers (UNESCO, 1990;
1994; ONU, 1993). En 1993, I'Organisation des Na-
tions unies soutient I'éducation de ces éléves dans les
établissements scolaires ordinaires. A partir de 13, I'in-
tégration scolaire est privilégiée a la séparation en
milieu spécialisé. Le terme d'inclusion est ensuite
consacré lors de la conférence mondiale sur les be-
soins éducatifs spéciaux de Salamanque en 1994.
Linclusion prend une dimension prescriptive lorsque
I"'UNESCO déclare en 2000: «Au lieu de centrer la pré-
paration des enfants afin qu'ils s'adaptent aux écoles
existantes, |'accent est maintenant mis sur l'organisa-
tion des écoles afin qu'elles puissent délibérément
atteindre tous les enfants» (UNESCO, 2000, p.19).

Des pratiques éducatives inclusives

Plus récemment, les politiques européennes font la
promotion d’un accés égalitaire a une éducation in-
clusive de qualité pour toustes les apprenant-es afin
de parvenir a davantage de cohésion sociale (Conseil
de I'Union européenne, 2018). Désormais, I'inclusion
n‘est plus poursuivie uniquement a des fins de justice
sociale pour des groupes exclus ou discriminés. Elle
doit permettre a tout un chacun de participer a la vie

économique et sociale avec une égalité des chances.
Enfin, l'accés de tous & une éducation de qualité fi-
gure parmi les 17 objectifs de développement du-
rable de 'ONU (2015). Cet objectif (n°4) va au-dela de
la scolarité obligatoire et met I'accent sur la formation
professionnelle et I'éducation pour tous tout au long
de la vie.

De nos jours, une société inclusive est donc une so-
ciété équitable qui doit se préoccuper de toute per-
sonne, quelles que soient ses caractéristiques. Les
écoles obligatoires et de formation professionnelle
sont des lieux déterminants pour développer des pra-
tiques éducatives inclusives qui permettent aux ap-
prenant-es d'acquérir les compétences et outils neces-
saires pour participer activement a la vie en société.

Le canton de Vaud, par exemple

Dans le cadre de I'école obligatoire, I'Etat de Vaud par
exemple a mis sur pied un concept de prévention et
d'intervention précoce en milieu scolaire obligatoire
misant sur une pratique pédagogique différenciée et
une flexibilité de I'enseignement de maniere a le
rendre accessible & tous les éléves (Département de la
formation, de la jeunesse et de la culture du canton
de Vaud [DFIC-VD], 2019).

Dans le cadre des hautes écoles, la HES-SO reconnait
et promeut |'égalité des chances, la diversité et I'in-
clusion et cherche a éliminer les inégalités de maniere
globale. Elle dispose d‘une politique-cadre et d'un
plan d‘action pour que toute personne puisse 'Y
sentir acceptée, respectée et soutenue, notamment
en proposant des innovations dans I'enseignemenif et
par une flexibilisation des programmes de formation
(Www.hes—so.ch/la—hes-so/egalite-et-diversite).
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La conception universelle d’apprentissage

Pour atteindre |'objectif d’égalité des chances dans la
formation, plusieurs pratiques éducatives sont recom-
mandées, notamment la sensibilisation a la diversité,
une approche qui prend en compte les divers besoins
d’apprentissage ainsi que des activités qui impliquent
activement les apprenant-es et qui les responsabi-
lisent (European University Association, [EUA], 2021).
La conception universelle de I'apprentissage (CUA, cf.
ci-dessous) est une approche inclusive de I'enseigne-
ment et de l'apprentissage, visant le développement
du plein potentiel des apprenant-es (Meyer, Rose &
Gordon, 2014; Belleau, 2015). La CUA reconnait et
accepte la diversité qui existe au sein d'un groupe
d'apprenant-es. Elle offre une variété d‘options édu-
catives qui bénéficient a chacun (Meyer, Rose & Gor-
don, 2014). Afin de développer I'expertise de I'appre-
nante plutdt que la simple acquisition de
connaissances, le formateur ou la formatrice passe du
role de transmetteur de connaissance a celui de faci-
litateur d'apprentissage (Belleau, 2015). L'application

de la CUA augmenterait la capacité et la motivation a
apprendre et permettrait de réduire au maximum le
recours aux adaptations et aux aménagements
d'études (Barkley, 2010; Murphy, Panczykowski, Fleu-
ry & Sudano, 2020; Shaw, 2011).

Trois principes d'application

L'approche peut se résumer en trois principes d‘appli-

cation (Meyer, Rose & Gordon, 2014):

1. fournir aux apprenant-es de multiples moyens de
représentation de l'information, du contenu et des
concepts, par exemple en présentant I'information
de différentes facons, visuellement, auditivement
ou kinesthésiquement,

. fournir de multiples moyens d‘action et d'expres-
sion pour qu'ils ou elles puissent démontrer leurs
connaissances, par exemple en leur donnant le
choix de présenter I'information oralement, par
écrit ou par enregistrement vidéo,

. fournir de multiples moyens d‘engagement pour
susciter leur intérét, augmenter leur motivation a
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Lignes Directrices de la Conception Universelle de L'Apprentissage

|. Offrir Plusieurs Moyens de

Représentation

1: Offrir diverses possibilités sur le plan de la
perception
1.1 Proposer divers moyens de personnaliser la
présentation de l'information
1.2 Proposer d'autres modes de présentation pour les
informations auditives

1.3 Proposer d'autres modes de présentation pour les
informations visuelles

2: Offrir diverses possibilités sur les plans de la langue, %
des expressions mathématiques et des symboles '

2.1 Clarifier le vocabulaire et les symboles

2.2 Clarifier la syntaxe et la structure

2.3 Soutenir le décodage des textes, de la notation
mathématique et des symboles

2.4 Faciliter la compréhension lors du passage d'une
langue a l'autre

2.5 lllustrer I'information et les notions a I'aide de
plusieurs supports

3: Offrir diverses possibilités sur le plan de la
compréhension
3.1 Activer les connaissances antérieures ou fournir
les connaissances de base

3.2. Faire ressortir les modeéles, les caractéristiques
essentielles, les idées principales et les relations
entre les notions

3.3 Guider le traitement, la visualisation et la
manipulation de I'information

3.4 Maximiser le transfert et la généralisation

Des apprenants débrouillards,
bien informés et compétents

@ CAST

4: Offrir diverses possibilités sur le plan de I'action
physique
4.1 Varier les méthodes de réaction et d'interaction

4.2 Optimiser I'accés aux outils et aux technologies

5: Offrir diverses possibilités sur les plans de
I'expression et de la communication

5.1 Utiliser plusieurs supports de communication

5.2 Utiliser plusieurs outils d’élaboration et de

5.3 Développer les compétences gréce a un soutien

6: Offrir diverses possibilités sur le plan des fonctions
exécutives
6.1 Guider I'éléve dans |'établissement d’objectifs

6.2 Soutenir la planification et I'élaboration de stratégies

6.4 Améliorer la capacité de l'apprenant d'assurer le

II. Offrir Plusieurs Moyens
D’Action et D'Expression

de soutien

IIl. Offrir Plusieurs Moyens

D'Engagement

7: Offrir diverses possibilités pour éveiller I'intérét

7.1 Optimiser les choix individuels et I'autonomie

7.2 Optimiser la pertinence, la valeur pédagogique et
|"authenticité

7.3 Minimiser les risques et les distractions

composition

échelonné en situation de pratique et de
performance

8: Offrir diverses possibilités pour soutenir I'effort et
la persévérance

8.1 Souligner I'importance des buts et des objectifs

8.2 Varier les exigences et les ressources pour rendre
les défis plus stimulants

8.3 Favoriser la collaboration et la communauté

8.4 Augmenter le retour d’information pour une plus

grande maitrise

appropriés

9: Offrir diverses possibilités sur le plan de
I'autorégulation
9.1 Promouvoir les attentes et les idées qui optimisent
la motivation

9.2 Développer les stratégies d'autorégulation et la

faculté d'adaptation de I'éleve

6.3 Faciliter la gestion de I'information et des ressources

9.3 Développer la capacité d'auto-évaluation et de

réflexion
suivi de ses progrés

Des apprenants centrés sur D & tivés et dét Bz
des objectifs stratégiques es apprenants motivés et déterminés
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apprendre et les aider a devenir des apprenant-es
stratégiques, par exemple, en offrant des choix in-
dividuels liés aux intéréts personnels et en propo-
sant des niveaux de défi appropriés.
Des lignes directrices sont disponibles en différentes
langues  sur  https:/udliguidelines.cast.org/more/
downloads.

Education inclusive et ergothérapie
L'ergothérapie est fondée sur la reconnaissance de
la diversité, la non-discrimination ainsi que la justice
sociale (World Federation of Occupational Therapists
[WFOT], 2008).

Selon la WFOT (2008), I'éducation inclusive est un
droit non négociable relevant de la justice occu-
pationnelle; les ergothérapeutes devraient étre des
leaders dans la promotion de I'éducation inclusive. En
situation d'échec de l'inclusion, I'apprenant-e vit une
situation de marginalisation ou de privation occu-
pationnelle auquel I'ergothérapeute se doit de ré-
pondre. L'ergothérapeute peut notamment apporter
une meilleure compréhension des facteurs soutenant
et limitant la performance dans les apprentissages
scolaires ou I'engagement dans la formation profes-
sionnelle. Elle ou il peut sensibiliser les acteurs en pré-
sence sur les défis occupationnels que rencontrent
certain-es apprenantes et dénoncer les injustices
occupationnelles qu'ils ou elles doivent surmonter.
L'ergothérapeute peut également favoriser la collabo-
ration entre les différents acteurs pour transformer
les pratiques éducatives.

Tenir compte de la diversité des besoins
éducatifs

Dans le cadre de l'ergothérapie en milieu scolaire, la
CUA est un modele qui guide I'intervention et favo-
rise I'inclusion des enfants dans I'école ordinaire
(Kennedy, Missiuna, Pollock, Wu, Yost & Campbell.
(2018). Le programme « Parterning for change » a en
effet montré que seuls certains enfants en difficulté
scolaire ont besoin de soutiens spécialisés individuels
pour lesquels il y a de longues listes d'attente et que
beaucoup peuvent étre aidés par des recommanda-
tions pour I'ensemble de la classe (Missiuna et al.,
2015).

Les ergothérapeutes enseignant-es, praticiens forma-
teurs et praticiennes formatrices ont également avan-
tage a fournir un contexte d'apprentissage accessible
a la diversité des besoins éducatifs des étudiant-es
en ergothérapie (Murphy, Panczykowski, Fleury & Su-
dano, 2020).

Finalement et a l'avenir, I'ergothérapeute doit aussi
veiller a repérer les situations d'exclusion qui ne man-
queront pas d‘émerger dans ce nouveau cadre nor-
matif qui se veut garant de I'universalité.
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