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« Oui, mais ... » 

La participation des usagers et 
des usagères est une antienne lan
cinante du travail social, comme 
si l'on ne pouvait pas échapper à 
sa convocation dans les thèmes 
majeurs qui animent ses débats et 
ses réflexions année après année. 
Le fait d'évoquer depuis si long
temps cette participation semble 
signifier qu'elle n'est toujours pas 
advenue de manière satisfaisante. 
Si tel est le cas, une des difficultés 
de son application ne résiderait-elle 
pas dans la perspective d'égalité 
qu'implique la participation des 
usagers et des usagères? 

Lorsque la perspective égalitaire 
repose sur l'idée que les usagers 
et les usagères détiennent une 
expertise propre qui est certes 
très différente de celle des 
professionnel·le·s, mais qui n'en 
a pas moins autant de valeur, la 
posture égalitaire n'est pas évi
dente à trouver ni à tenir. Cela 
d'autant plus dans un contexte où 
l'expertise professionnelle veut 
justement se distinguer du savoir 
profane pour se légitimer. Cela 
crée un scepticisme, une réserve 
devant l' idée d'égalité, un senti-

ment que l'on nous mènerait en 
bateau avec de belles déclarations 
d'intention qui sont cependant 
irréalisables. A contrario, certain-e·s 
se veulent acteurs et actrices d'un 
avenir qui soit effectivement 
plus égalitaire, et l'ouvrage de la 
participation des usagers et des 
usagères est remis sur le métier 
dans ce sens, pour poursuivre la 
transformation de modalités rela
tionnelles entre usagers et usagères 
et professionnel-le·s considérées 
comme insatisfaisantes. Ce qui 
est donc en jeu, c'est notamment 
la domination de l'expertise pro
fessionnelle et scientifique sur les 
expertises d'usage et usagère. 

C'est en partie pour cela que, 
lorsqu'on parle de participation 
des usagers et des usagères dans le 
travail social, on s'entend souvent 
répondre: « Oui, mais ... » 

Un problème démocratique 

La participation des usagers et 
des usagères dans les réseaux 
professionnels s'inscrit dans la 
question plus large de la partici
pation citoyenne à la définition 
des modalités qui régulent le � 
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