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Think outside the BOX

An enterostomal therapist is a nurse with many specialized skills. A 2013
article by Eskes and al., reports that experts reached consensus on 77
competencies for specialized wound care nurses. Chikubu and Oiko (2017)
developed a competency model for wound, ostomy and continence
nurses. Specialized education and tools enable ETNs to be able to provide
appropriate specialized care, but the most important teachers are our
patients. Everyday within our practice, patients continue to challenge us
with their psychological and physical issues. They take us out of our comfort
zone to find new ways of doing things such as: networking with others:
brainstorming to find appropriate solutions; and help to guide us in our
practice to meet their medical needs.

Norma N. Gill, who was not a nurse, built our specialty from the ground
up over 60 years ago. She envisioned the future of ostomy, wound and
continence care, putting in place tools, pathways and opportunities to
provide positive patient outcomes. The word nursing includes sing in it. It
recalled a quote from American singer and songwriter Carly Simon, “We
need role models who are going to break the mold.”

This year, we are celebrating Norma N. Gill's 99" anniversary. It is a reminder
for us all to be able to think outside the BOX; think globally and holistically
as an interprofessional. Focus on patient centred-care and be able to learn
from each other including colleagues and patients. Be able to maintain
therapeutic relationships with our patients and their relatives.

It is wonderful to hear the positive celebrations that you held
in honour of Norma N. Gill Day® on June 26, 2019. Thank you!
We hope you all had a very happy WCET® Norma N. Gill Day®!
The next BullETin coming outin the fall will be dedicated to the World Ostomy
Awareness Day (WOAD) which will occur on October 5, 2019. Please send us
your stories and pictures with captions so we can showcase these events to
the world. Your articles are always refreshing, creative, and inspiring. It helps
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us to keep Norma’s vision alive and encourages us to
reach for the stars.

Based on the previous membership survey results we
have made positive changes that you, the members,
have asked for within WCET®. You may have noticed,
since issue 2, that we now have a Chinese translation
of the BullETin. Many thanks to Top Medical for their
financial support in order to help us make that happen!
Chinese translation will no longer be in the English
version of the BullETin. The WCET® Executive Board
would like to take this opportunity to warmly thank
Wai Kuen, Michelle Lee, and Yajuan (Julie) Weng for
their unconditional support for having done all the
previous translations and being instrumental in making
a Chinese version of the BullETin happen!

If you, WCET® member, have an interest in providing a
translation of the future President and Vice President
Joint Message in your own language, please contact
Karen Bruton, WCET® Publications & Communications
Chairperson. She will be glad to explain the process
and deadlines we follow. We will be more than happy
to include them into the future issues of the WCET®
BUllETin.

As change never comes alone, you will have noticed
that we have changed our titles, subtitles and website
links colour from orange/yellow to blue, following
some members'requests. At times they were difficult to
visualize. Greg Paull, our Publisher, WCET® Publications
& Communications member, has given the BullETin
volumes and numbers to the issues as we have applied
for and were granted an ISSN number. The WCET®
BullETin is now more professional looking and a greater
impact for members. It is amazing to us to see all those
changes be implemented on the BullETin Publication’s
16™ anniversary.

We also would like to the take the opportunity to
release the new WCET® logo. As you might have noticed,
WCET® is now Registered and Trade Marked. However,
everyone may not know that WCET® stands for World
Council of Enterostomal Therapists®. Therefore, it is now
included in it around our WCET® logo. Thanks Greg and
your Cambridge Media Team for the outstanding job!

As our next congress is coming in October 2020,
we would like to hear from you about the proposed
constitutional changes on which members will vote.
This began during our last General Business Meeting
in Kuala Lumpur, April 2018, when some IDs proposed
changes to the WCET® structure. This was sent to
the Constitution Advisory Panel for discussion and
recommendations for WCET® constitution changes
were made. The Constitution Advisory Panel has
worked hard on them. We speak for the entire WCET®
Executive Board and would like to formally thank them
for their time and efforts on past and present proposed
changes. It is important to enhance the constitution so

that it truly represents our members’ work and ensures
that there are smooth processes in place. Working on
such an important and sensitive document is crucial
and not always easy. With an excellent and dedicated
Constitutional Advisory Committee, we work together
and build consensus. A big Thank YOU for the work
done; providing excellent collaboration with the WCET®
Executive Board and especially with the WCET® Vice
President who serves as the link between us!

Because you, our members, are our strengths, your
advice and proposals help us to reflect, update, think
outside the BOX and complete our strategic plans and
actions. Within the next year we will come to you, the
WCET® Members, to evaluate and obtain your ideas
through the biennial membership survey. This survey
willbe open by 14 October 2019 and close on 31 January
2020. Please look for the email notifying you that the
2019 membership survey is open for your participation.
We thank you all in advance for your involvement in this
survey. Once again, as we have done previously, it will
be translated in languages other than English.

As promised in the previous President & Vice President
joint message, you will read the report of WCET
activities during the 2¢ COMLHEI Conference in Panama.
Thank you to our WCET" members who shared their
expertise (Denise Hibbert, Dee Waugh and Laurent
Chabal; Guadalupe Maria Lobo Cordero, Pr Vera Lucia
Conceicao de Gouveia Santos; and all involved local IDs
and ETs).

Keeping in mind a quote from Hiraclitus,“The only thing
constant in life is Change!” The newly revised version
of the Journal no longer includes the NNGF® Roll of
Honour. Instead, it is now in the BullETin, the magazine
for WCET® members. You will find here in this BullETin
the 2019 list (part one) completing the one published
in the BullETin 2019; 16(1): 4-5. Many thanks to Arum
Pratiwi, WCET® NNGF® Chairperson, for providing this
update. Many thanks to all for your donations which
help us to fulfil our goals and congratulations to all
applicants: we cannot wait to receive your reports.

As we have told, you will read in this issue a moving
tribute to Gian Carlo Canese, WCET® ID from Italy and to
Jean Preston from UK. Thank you for all your comments
received, reading them tells us even more about on
how great they were. They both did a lot for WCET® as
well as for ECET and their own country organisation. We
also remember all the loving ET colleagues we have lost
over the past years, they will be missed!

You will be able to read more about Brazil, Belgium,
Canada, China, Panama and Taiwan. Hope you will enjoy
this issue as much as we did when reading through and
double editing it. We wish it will make you think outside
the BOX!

Sincerely,
Elizabeth and Laurent

bullETin October 2019

2



The magazine for WCET® members

Penser au dehors du CADRE

Etre infirmier-e requiert de nombreuses qualités,
d’autant plus si celle/celui-ci est spécialisé-e.

En 2013, selon Eskes et al., des experts se sont accordés
sur 77 compétences que devraient avoir des infirmier-
e-s spécialisé-e-s en soins de plaies. Chikibu et Oiko
(2017) ont, quant a eux, développé un modéle de
compétences pour infirmier-e-s en soins de plaies, de
stomies et aux troubles de la continence. En plus de
tous les savoirs et de tous les outils que nous apprenons
lors de nos études, nos plus grands enseignants sont et
restent les patients que nous accompagnons. C'est eux
qui nous mettent au défi chaque jour en nous offrant
des opportunités de sortir de notre zone de confort, de
trouver de nouvelles stratégies, de travailler en réseau
et de partager des idées ainsi que de guider notre
pratique dans le but de répondre a leurs besoins.

Il y a 60 ans, Norma N. Gill, qui n'était pas infirmiére,
a construit notre spécialité de toute piece. Elle a été
capable d'imaginer le futur et de mettre en place
ce qui a permis a d'autres de construire les étapes
ultérieures, les outils et les opportunités nécessaires
pour aller de I'avant. Avec les années, les infirmier-e-s
se sont emparé-e-s de cette idée de soins spécialisés
aux personnes stomisées, souffrant de plaies et/ou
ayant des troubles de la continence. Dans le mot soins
en anglais (nursing), il y a le mot chanter (sing). Cela
résonne avec les paroles de l'auteure compositrice
Américaine Carly Simon qui disait « Nous avons besoin
de réles modéles qui vont casser les codes ».

Cette période ou nous célébrons les 99 ans de Norma
N. Gill nous rappelle de penser au dehors du CADRE,
de penser global, holistique et interdisciplinaire, de
rester centrer sur la personne soignée dans nos soins
tout en étant capable d’'apprendre des uns des autres.
Ces compétences, qui sont les plus importances, nous
les obtenons, les maintenons et les développons pour
la plupart grace aux personnes soignées que nous
suivons ainsi qu’aux relations si particuliere que nous
entretenons avec elles et leurs proches.

Merci de partager le récit de vos célébrations réalisées
le 26 juin dernier. Nous espérons que vous avez toutes
et tous eu une joyeuse journée Norma N. Gill du WCET®.

Comme a son habitude ce numéro et le suivant y
seront consacrés, ainsi qu'a la journée Mondiale de
sensibilisation aux personnes stomisées - journée qui
se déroulera le 5 octobre prochain. N'hésitez donc pas
a nous faire parvenir vos textes, photos et Ilégendes afin

que nous puissions les y inclure et montrer au Monde
combien vous étes incroyables, créatifs et inspirants.
C'est toujours rafraichissant et merveilleux de vous lire
puisque cela nous rappelle la vision qu’avait Norma et
nous aide a aller plus loin.

Nous avons mis a profil les résultats de notre derniére
enquéte aupres des membres pour effectuer des
changements au sein du WCET® tels que vous nous les
avez demandés. Vous I'avez constaté, depuis le numéro
2 de cette année, le bullETin est maintenant traduit en
Chinois. Un grand merci a Top Médical pour leur soutien
financier sans qui cela n‘aurait pu se faire ! C'est une des
raisons pour laquelle vous ne retrouverez pas dans cette
version Anglaise du BullETin de traduction en Chinois
du message joint de la Présidente et du Vice-Président
puisque vous la retrouverez dans I'édition Chinoise.
Nous profitons donc de l'occasion pour remercier tres
chaleureusement Wai Kuen Michelle Lee et Yajuan
(Julie) Weng pour leur aide inconditionnelle, toutes
ses années durant, dans les traductions effectuées de
ces messages et avoir ainsi préparé le terrain a cette
nouvelle ressource disponible en Chinois.

Cher-e membre du WCET?®, si vous étes intéressé-e a
effectuer une traduction dans votre langue de nos futurs
messages, n'hésitez pas a entrer en contact avec Karen
Bruton, responsable de la Commission Publications
& Communications du WCET®. Elle sera ravie de vous
expliquer le processus et les délais a suivre. Nous serons
enchantés de les inclure dans les prochains numéros
du BUlIETin.

Comme un changement ne vient jamais seul, vous
aurez remarqué que nous avons modifié la couleur
des titres, des sous-titres ainsi que des liens internet
présents dans le site web ; de l'orange/jaune au bleu,
suivant ainsi les demandes de membres pour les avoir
plus lisibles. Greg Paull, notre éditeur, membre de la
Commission Publications & Communications, a donné
un numéro de volume et de publication aux BullETins
du WCET® ainsi qu’'un numéro ISSN leur donnant ainsi
un aspect encore plus professionnel. A nos yeux, c'est
incroyable de voir cela se mettre en place alors que
nous célébrons les 16 ans de cette publication.

Nous profitons de cette opportunité pour relever
Iimplantation du nouveau logo du WCET®. Comme
vous l'avez sans doute vu, apres avoir été une marque
déposée (™), le WCET® est maintenant une marque
enregistrée (®°). Comme il n'était pas clair pour tous ce
que voulait dire WCET®, nous lui avons ajouté autour
sa complete signification: L'Association Mondiale des
Stomathérapeutes (traduction anglaise de « World
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Council of Enterostomal Therapists® »). Merci a Greg
ainsi qu’a toute son équipe pour l'excellence du travail
effectué!

Lors de notre prochain congrés en Octobre 2020, nous
vous donnerons la parole au sujet des changements
de constitution pour lesquelles vous devrez voter. Ce
besoin a émergé lors de notre derniére assemblée
générale, a Kuala Lumpur, en Avril 2018, lorsqu’une
Déléguée Internationale a proposé une modification
de structure du WCET®. La demande a été transmise
a la Commission Consultative sur la Constitution
pour en débattre et émettre des recommandations
de changements constitutionnels. La Commission y
a travaillé d'arrache-pied. Au nom du Comité Exécutif
du WCET® ; nous tenons a la remercier formellement,
non seulement pour avoir mené a bien cette tache
importante, mais aussi pour tout le travail réalisé au
cours des années passées en vue d'améliorer notre
Constitution.Travailler surun documentaussiimportant
et sensible est crucial et pas toujours aisé a effectuer.
Alors Merci a VOUS toutes et tous membres de cette
Commission, pour la constance bonne collaboration
avec le Comité Exécutif du WCET® et en particulier avec
la/le Vice-Président-e qui fait le lien entre nous !

Parce que vous, nos membres, sont notre force, vos avis
et propositions nous sont précieux pour revoir, mettre
a jour, penser en dehors du CADRE et compléter nos
plans stratégiques et actions. Nous viendrons bient6t
vers vous (dans I'année en cours) pour vous demander
votre opinion et recevoir vos idées via votre enquéte
biennale auprés des membres. Cette enquéte sera
ouverte du 14 Octobre au 31 Janvier 2020. Merci
d'étre attentif a vos emails puisque lI'un d'autre eux
vous spécifiera lorsque celle-ci sera disponible et vous
indiquera comment y participer. Nous vous remercions
d'avance beaucoup pour votre implication dans celle-
ci. Encore une fois, celle-ci sera disponible en différents
langues comme les années passées.

Comme promis lors de notre précédent message
conjoint, vous trouverez dans ce numéro du BullETin un
rapport des activités menées a Panama pour le WCET®
; activités réalisées lors de la 2¢ conférence COMLHEI.
Merci aux membres du WCET® d’y avoir partagé vos
savoirs (Denise Hibbert, Dee Waugh et Laurent Chabal,
ainsi que Guadalupe Maria Lobo Cordero, Pr Vera
Lucia Conceicdao de Gouveia Santos et toutes/tous les
Délégués Internationaux et Stomathérapeutes locaux
impliqués).

Suivant la citation d'Héraclite « Rien n’est permanant,
sauf le changement », et comme le tableau d’honneur

de la Fondation Norma N. Gill (NNGF®) n'apparait
plus dans le journal du WCET®, celui-ci se retrouve
maintenant dans le BullETin, le magazine des membres
du WCET®. Vous trouverez dans ce numéro la liste
2019 (premiere partie) qui compléte celle publiée
dans le BUllETin 2019, volume 16, numéro 1, pages 4
a 5. Un grand merci a Arum Pratiwi, responsable de la
Commission NNGF®, pour vous avoir fourni cette mise
ajour.

Merciatoutes ettous pourvos donations sanslesquelles
nous ne pourrions remplir nos objectifs. Félicitations a
toutes et tous ceux qui ont en bénéficié : nous nous
réjouissons de recevoir vos rapports.

Comme nous l'avions dit, vous pourrez lire dans ce
numéro un hommage vibrant et émouvant a Gian Carlo
Canese, Délégué International du WCET® pour I'ltalie,
ainsi qu’a Jean Preston du Royaume Uni. Merci a toutes
et tous pour vos envois, les lire nous en dit tellement
plus sur eux et sur combien ils ont été importants. lls
ont tous deux fait beaucoup pour le WCET® et I'ECET,
ainsi qu'au sein de leur association nationale.

De plus, vous lirez aussi des nouvelles venant du Brésil,
dela Belgique, du Canada, de la Chine, du Panama et de
Taiwan. Nous espérons que vous aurez autant de plaisir
a le lire que nous en avons eu lors de cette double
supervision. Nous espérons qu'il vous fasse penser au
dehors du CADRE !

Cordialement
Elizabeth et Laurent

Pensar fuera de la CAJA

(Many thanks to Heidi Marie Hevia Campos, WCET® Chile
ID, and to Oscar Caicho Caicedo, WCET® Ecuador ID, for
this Spanish translation)

Un Terapeuta Enterostomal es una enfermera con
muchas habilidades especializadas.

Un articulo del afo 2013 de Eskes y col., Informa que los
expertos llegaron a un consenso sobre 77 competencias
para enfermeras especializadas en el cuidado de
heridas. Chikubu y Oiko (2017) desarrollaron un modelo
de competencia para enfermeras de heridas, ostomia y
continencia.

La educacion y las herramientas disponibles permiten
que los ETN (Enfermeros Estomaterapeutas) puedan
brindar atenciéon especializada adecuada, pero los
maestros mas importantes son nuestros pacientes.
Todos los dias dentro de nuestra practica, los
pacientes contintian desafiandonos con sus problemas
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psicolégicos y fisicos que presentan. Nos sacan de
nuestra zona de confort para encontrar nuevas formas
de hacer las cosas; contactarnos con otros; lluvia de
ideas para encontrar soluciones; y ayudarnos a guiar
nuestra practica para satisfacer sus necesidades
médicas.

Norma N. Gill, que no era enfermera, cre6 nuestra
especialidad desde cero hace mas de 60 afos.

Ella imaginé el futuro de la ostomia, la herida y la
atencién de continencia, estableciendo herramientas,
vias y oportunidades necesarias para proporcionar
resultados positivos para los pacientes. En inglés, la
palabra enfermeria incluye cantar en ella. Recordd
una cita de la cantante y compositora estadounidense
Carly Simon: “NECESITAMOS MODELOS A SEGUIR QUE
ROMPAN EL MOLDE".

Este afo, estamos celebrando el 99 aniversario de
Norma N. Gill, es un recordatorio para todos nosotros
el poder pensar fuera de la CAJA; pensar global y
holisticamente como un equipo interprofesional;
enfocarse en la atencion centrada en el paciente; poder
aprender unos de otros, incluidos colegas y pacientes;
mantener relaciones terapéuticas con « nuestros »
pacientes y sus familiares.

Es maravilloso escuchar sus celebraciones positivas
en honor a Norma N. Gill el dia 26 de junio del 2019.
iGracias! Esperamos que todos hayan tenido una muy
feliz WCET® Norma N. Gill Day®.

El préximo Boletin que saldra en otofo estara dedicado
al Dia Mundial de Concientizacién sobre la Ostomia
(WOAD), que tendra lugar el 5 de octubre de 2019. No
dude en enviarnos sus historias y fotos con subtitulos
para que podamos mostrar estos eventos al mundo.
Sus articulos son siempre refrescantes, creativos y
siempre nos inspiran a todos. Nos ayuda a mantener
viva la vision de Norma y alcanzar las estrellas.

Segun los resultados de la encuesta de membresia
anterior, hemos realizado cambios positivos que usted,
los miembros han solicitado dentro de WCET® Es posible
gue tenga noticas, desde el niUmero 2, ahora tenemos
una traduccién al chino del BUllETin. jMuchas gracias
a Top Medical por su apoyo financiero para ayudarnos
a que eso suceda! La traduccion al chino ya no estara
en la version en inglés de BullETin. jLa Junta Ejecutiva
de WCET® quisiera aprovechar esta oportunidad para
agradecer calurosamente a Wai Kuen, Michelle Lee y
Yajuan (Julie) Weng por su apoyo incondicional por
haber hecho todas las traducciones anteriores y fueron

fundamentales para hacer que una versién china del
BullETin sucedal!

Si usted es miembro de WCET®, y tiene interés en
proporcionar una traduccion del futuro Mensaje
Conjunto del Presidente y Vicepresidente en su propio
idioma, no dude en comunicarse con Karen Bruton,
Presidenta de Comunicaciones y Publicaciones de
WCET?® Ella estara encantada de explicarle el proceso y
los plazos que seguimos. Estaremos mas que felices de
incluirlos en los futuros nimeros del BullETin.

Como el cambio nunca llega solo, habrd notado que
hemos cambiado el color de nuestros titulos, subtitulos
y enlaces del sitio web de naranja / amarillo a azul,
siguiendo la solicitud de algunos miembros. A veces
eran dificiles de visualizar. Greg Paull, nuestro editor,
miembro de WCET® Publications & Communications,
ha dado los volimenes y nimeros de BullETin a los
problemas que hemos solicitado y se nos ha otorgado
un numero ISSN. WCET® BullETin ahora tiene un
aspecto mas profesional y un mayor impacto para los
miembros. Es sorprendente para nosotros ver todos
esos cambios implementados en el 16 ° aniversario
de la publicacién. También nos gustaria aprovechar la
oportunidad de lanzar el nuevo logotipo de WCET®.
Como habras notado, después de tener la marca
registrada, WCET® ahora estd registrado y, como no era
obvio para todos que WCET® significa Consejo Mundial
de Terapeutas Enterostomales, ahora se ha incluido en
él alrededor de nuestro logotipo WCET®. jGracias Greg
y todo su equipo de Cambridge Media por el excelente
trabajo realizado!

Como nuestro préximo congreso se realizard en
octubre de 2020, nos gustaria saber de usted acerca
de los cambios constitucionales propuestos que
los miembros votaran. Esto ocurrié durante nuestra
ultima reunién general de negocios en Kuala Lumpur,
abril de 2018, cuando algunas identificaciones
propusieron cambios en la estructura de WCET®. Esto
fue enviado al Panel Asesor de la Constitucién para
su discusion y se hicieron recomendaciones para
los cambios en la Constitucion de WCET®. El Panel
Asesor de la Constitucién ha trabajado duro en ellos.
Hablamos por toda la Junta Ejecutiva de WCET® y
nos gustaria agradecerles formalmente por todo su
tiempo y trabajo dedicado a los cambios propuestos
pasados y presentes. Esto es importante para mejorar
la constitucién, de modo que realmente represente el
trabajo que realizan nuestros miembros y garantice
que haya un proceso sin problemas. Trabajar en un
documento tan importante y sensible es crucial y no

bullETin October 2019

5



@ The magazine for WCET® members

siempre es facil de lograr. Con un excelente y dedicado
Comité Asesor Constitucional, trabajamos juntos con
resultados consensuados. Muchas gracias por el trabajo
realizado; jproporcionando una buena colaboracion
con la Junta Ejecutiva de WCET® y especialmente con el
Vicepresidente de WCET® como enlace entre nosotros!

Debido a que nuestros miembros son nuestros puntos
fuertes, sus consejos y propuestas nos ayudan a revisar,
actualizar, penser feura de CAJA y completar nuestros
planes y acciones estratégicas. Dentro del préximo
ano, nos acercaremos a usted, los miembros de WCET®,
para evaluar y obtener sus ideas a través de la encuesta
bienal de miembros. Esta encuesta de membresia estara
abierta antes del 14 de octubre de 2019 y finalizara el
31 de enero de 2020. Busque el correo electrénico que
le notifica que la encuesta de membresia de 2019 esta
abierta para su participacion. No podemos agradecerles
de antemano su participacidon en esta encuesta. Una
vez mas, como lo hemos hecho anteriormente, serd
traducido a otros idiomas ademas del inglés.

Como se prometié en el mensaje conjunto anterior
del Presidente y el Vicepresidente, leerd el informe
de las actividades de WCET® durante el 2% Congreso
COMLHEI en Panama.

Gracias a nuestros miembros de WCET® que
compartieron su experiencia (Denise Hibbert, Dee
Waugh y Laurent Chabal; Guadalupe Maria Lobo
Cordero, Prof. Vera Lucia Conceicdo de Gouveia Santos
y todos los ID y ET locales involucrados).

Teniendo en cuenta una cita de Hiraclitus, “LO UNICO
CONSTANTE EN LA VIDA ES EL CAMBIO” en la versién
recientemente revisada del Diario, el NNGF® Roll of
Honor ya no aparece. Sin embargo, ahora estd en el
Boletin, la revista para miembros de WCET®. Encontrara
aqui en este la lista 2019 (primera parte) completando
el publicado en el bullETin 2019; 16 (1): 4-5. Muchas
gracias a Arum Pratiwi, presidente de WCET® NNGF®,
por proporcionar esta actualizacién.

Muchas gracias a todos por sus donaciones que nos
ayudan a cumplir nuestros objetivos y felicitamos a
todos los solicitantes: estamos ansiosos por recibir sus
informes.

Como le hemos dicho, leerd en este nimero un emotivo
homenaje a Gian Carlo Canese, WCET® ID de Italiay a
Jean Preston del Reino Unido. Gracias por todos sus
comentarios recibidos, leerlos nos cuenta aun mas
sobre lo geniales que fueron. Ambos hicieron mucho
por WCET?®, asi como por ECET y su propia organizacion
en el pais.

Como todos los colegas ET extrafios que hemos perdido
en los ultimos afos, jlos extrafaremos!

Ademas, podra leer mas sobre Brasil, Bélgica, Canada,
China, Panama y Taiwan. Espero que lo disfruten tanto
como nosotros cuando lo leimos y lo editamos dos
veces. jDeseamos que haga pensar fuera de la CAJA!

Sinceramente,
Elizabeth y Laurent
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World Ostomy Awareness Day 2019, October 5
https://www.ostomy.org/ostomy-awareness-day/
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