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UN METIER AUX MULTIPLES

Le métier de MSP se situe a l'articulation entre le travail social
et celui de la production. Quels sont ses fondements?

Quels sont les enjeux de cette double appartenance,

pour les professionnel-le*s comme pour les bénéficiaires?

Cet article appréhende la posture des MSP dans toute

sa complexité pour en relever les défis et les richesses.
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D’oli vient le métier de MSP? Un peu d’histoire

A la fin des années 1960, la désignation était « maitre et moni-
teur d'atelier socio-professionnel». Plus tard, elle a été «rac-
courcie» par «maitre socioprofessionnel», car tous les MSP ne
travaillent pas dans des ateliers. Le terme de «maitre» a parfois
été contesté. Il trouve ses origines dans «contremaitre» et
«maitrise fédérale». 1968 fut une époque marquée parlaremise
en question de valeurs, entre autres celles concernant I'éduca-
tion, l'aide sociale et la psychiatrie. Dans ce secteur, le traite-
ment des malades a été modifié par l'arrivée des neurolep-
tiques, grace auxquels les portes des hopitaux ont pu s'ouvrir
vers le monde extérieur. Des activités en dehors des établisse-
ments psychiatriques ont alors pu étre envisagées pour les pa-
tient-e:s. Durant cette période, des institutions ont bénéficié
de I'Assurance Invalidité et d'une haute conjoncture, qui ont
favorisé la création d'ateliers socioprofessionnels pour effec-
tuer des travaux de sous-traitance.

Les compétences spécifiques des MSP

Comme acteurs et actrices du travail social, les MSP possédent
deux cultures complémentaires : des compétences acquises par
I'exercice d'un métier «technique» ou de production «maté-
riellen, ce que j'appellerai le pdle professionnel, et des compé-
tences sociales, acquises en suivant une formation spécifique,
constituant le pdle social.
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sj l'on décortique les compétences des MSP, plusieurs s'ap-
parentent 3 celles des travailleurs et travailleuses sociales, mais
la gestion de productions matérielles, la formation et la mise
au travail de personnes en difficulté leur sont propres. Les ré-
sultats dela production «matérielle» sont visibles, au contraire
des stratégies psychopédagogiques pour permettre aux béné-
fciaires de dépasser leurs limites et les obstacles.

Construction identitaire et role

La métaphore de I'antre

l'antre est un espace qui permet de gérer ou contenir les ten-
sions venant d'un contexte. Ces tensions sont utilisées pour
justifier une posturevisanta se réfugier dans unlieu sécurisant.

Certain-ess MSP se positionnent dans une forme d'antre,
soit un abriou un refuge. Ils et elles peuvent avoir préféré quit-
ter le milieu concurrentiel des entreprises, vécu comme trop
contraignant et considérant peu I'8tre humain, pour se réfugier
dans un travail oli I'entourage est censé étre plus compréhensif,
la production adaptée et I'aspect relationnel avec les bénéfi-
ciaires priorisé. C'est se placer du coté de I'antre pdle social.

D'autres se placent dans l'antre pdle professionnel et sont
toujours en accord avec le dynamisme des entreprises. Mais,
dans le milieu social, il arrive que d'aucun-e+s estiment que pour
ces personnes, la culture de production matérielle prédomine.
Ceci peut créer une zone de tensions entre différent-e-s colle-
gues du travail social dont les visions divergent. Ces MSP, qui
doivent gérer un conflit de loyauté avec la culture d'entreprise,
développent des stratégies, conscientes ou non, parfois en gar-
dant quelques jardins secrets dans la maniére de gérer leur sec-
teur et pensent ainsi mieux faire face aux situations. Ceci leur
permet de resterdansleurzone de confort, qui se trouve avant
tout dans la production.

L'entre: nous connaissons quelques expressions qui men-
tionnent cette position, comme «&tre assis entre deux chaises».
Elles expriment une situation inconfortable, délicate, voire
conflictuelle. Certaines soulignent le sens péjoratif de I'entre:
«il ne sait sur quel pied danser».

La société nous pousse a prendre position. La situation
d’entre est mal percue, particulierement dans le milieu de I'éco-
nomie. Cependant, I'entre qui nous intéresse est a prendre
comme espace privilégié se situant entre deux pdles (ou deux
antres) et qui permet de découvrir et d'exploiter les richesses
de chacun d'eux. Dans ce contexte, I'entre est un espace nou-
veau dans lequel on trouve des intéréts et on se donne les
moyens de rester. Lindividu riche de cet entre peut, tel un ba-
lancier, choisir d'évoluer vers un pdle ou vers l'autre en fonction
de la situation. Les MSP sont des entre par excellence, entre les
cultures sociale et professionnelle. Si cet état de «balancier» de-
mande de 'énergie, les MSP peuvent y trouver un défi.

Les zones de tension dans la construction identitaire

des MSP

Pour élaborer cet essai de construction identitaire, je suis parti
du postulat que les MSP subissent deux tensions. La premiére,
du milieu de I'économie qui attribue un statut fort aux per-
sonnes qui sont productives. Celles qui s‘éloignent de ce sys-
teéme pour rejoindre le domaine social sont percues comme
«oisives» et, par conséquent, comme déloyales vis-a-vis de
cette culture. La seconde tension vient du milieu social qui per-
coit les MSP comme des professionnel-le-s ne possédant pas le
savoirdit «noblex, puisqu'a son origine, ils et elles possédent un
CFC, et n'ont pas, a priori, une formation académique.
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Quelles sont alors les conditions qui vont permettre aux
MSP d'habiter leur fonction, sachant que des compétences dans
les deux rdles social et professionnel sont attendues? Un risque
subsiste que des MSP se réfugient et s'immobilisent dans un
seul de ces deux pdles.

Dansun premiertemps, il s'agirait pour chaque MSPd'iden-
tifierlestensions reportées sursa personne et de repérerle pdle
dans lequel il ou elle aurait tendance a se réfugier. Pour
conscientiser et travailleravec l'autre pdle, il conviendrait aussi
que les MSP se sentent reconnu-e-s dans leur double fonction,
donc que le milieu de I'économie les considére comme des pro-
fessionnel-le:s a part entiére et que le milieu social les accepte
comme travailleuses et travailleurs sociaux en tant que tels.
Ainsi, les MSP pourront naviguer librement d'un pdle a I'autre,
au profit des bénéficiaires.

Carvis-a-vis des MSP, les bénéficiaires sontaussi en tension
entre deux antres ou pdles principaux. Lantre «identité de per-
sonne souffrante» renvoie aux revendications des bénéficiaires
pour unereconnaissance explicite ou symbolique de leur situa-
tion de difficulté. Lantre «identité de personne autonome»
renvoie a leur sentiment d'étre reconnu-e-s dans leur identité
de personne en difficulté, mais en ayant besoins d'étre recon-
nu-e-s dans leur identité professionnelle. Dés lors, les MSP
doivent constamment observer dans quel pdle se placent mo-
mentanément les bénéficiaires.

Ainsi, les MSP vont pouvoir bouger et se placer soit dans le
pole professionnel ou social selon que les bénéficiaires se situent
dans le pdle de «personne en souffrance» ou le pdle de «per-
sonneautonomen. Le pdle professionnel des MSP n'est pas «com-
patible» avec le pdle de souffrance des bénéficiaires. Il en ré-
sulte une situation stérile. Par contre, le pdle professionnel des
MSP avec les bénéficiaires qui se placent dans le pdle autonomie
permet de créer un espace dynamique de co-évolution. Le
méme raisonnement est a suivre pour le pdle social des MSP.
Soit, siles bénéficiaires se placent dans le pdle «en souffrance»
et que les MSP rejoignent leur pdle social, un espace de co-évo-
lution est possible. Les MSP ont ainsi la possibilité de se placer
dans un pdle favorable par rapport au pdle des bénéficiaires qui
va permettre de construire un espace dynamique de co-évolu-
tion.

C'est pourquoi les MSP ne sont pas a considérer comme
étant écartelé-e-s pardeux pdles, mais possédant dans leurjeu
deux atouts qui, bien utilisés, déclenchent des effets de syner-
gie. C'est bien la leur fonction. Ainsi, nous pouvons affirmer
qu'étre MSP n'est pas étre ou social-e ou professionnel-le, mais
pleinement les deux. Agir en étant entre tout en restant fiable
est une posture subtile et complexe a adopter. Lapproche pé-
dagogique est d'autant plus riche de cette posture. al
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