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Chapitre 7 : Contester I'ordre professionnel.
Les raisons de 'engagement réformateur policier

David Pichonnaz

Policitres et policiers’ ont pour mandat officiel de « maintenir
l'ordre » : ils et elles ont dés lors la réputation d’étre réfracraires
A toute idée de changement. Pourtant, dans le cadre d’un travail
d’observation mené au sein d’une école de police en Suisse, nous
avons dii constater que cette représentation se devait d’étre révisée.
Certaines formatrices et certains formateurs portaient en effet
aupres des éléves policiers un discours de réforme explicite, les
incitant a résister 4 la « culture polici¢re » ou 4 constituer « la
police de demain ». Bien que présentant des propriétés sociales
diverses et qu'occupant des positions hiérarchiques variables,
une partie des membres de ce groupe professionnel est en effet
activement impliquée dans une entreprise visant a transformer les
pratiques polici¢res en Suisse. Ces individus ont pour cela profité
de l'introduction, au niveau national, d’un dipléme et d’un curri-
culum communs aux différents centres de formation que compte le
pays, et ce, en s’ investissant dans la codification et I'enseignement
de savoirs nouvellement introduits dans le plan d’écudes.

1.— Nous respectons les prescriptions officielles suisses du « langage non sexiste »
(cf. CONFEDERATION SUISSE, Chancellerie fédérale, Guide de formulation
non sexiste des textes administratifs et législatifs de la Confédération, Berne,
2000). Ces régles consistent & user parcimonieusement des tirets, 3 éviter
les barres obliques, et & préférer les substantifs épicénes (nous traitons le
terme « acteur » comme étant épicéne). L'accord des verbes et des adjectifs
se fait selon la régle de proximité (exemple : « Des policiers et des policiéres
assermentées » ).
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212 David Pichonnaz

S’inscrivant dans la problématique des dynamiques de
changement au sein des groupes professionnels, I'analyse que nous
proposonsvise i rendre compte de I’acquisition et de I'activation de
dispositions 4 la contestation par ces réformateurs®. Cette analyse,
de type dispositionnelle prend appui sur la théorie de I’ habitus de
P. Bourdieu. Elle vise 2 combler, comme d’autres contributions
du présent ouvrage, une lacune de la sociologie des professions :
le manque de travaux consacrés aux ressorts de 'engagement des
professionnelles et des professionnels pour réformer leur propre
métier’. Ce texte s intéresse pour cela aux trajectoires des promo-
teurs de changement — tant sociales que professionnelles —, et
donc aux processus de socialisation, ainsi qu’aux contextes spéci-
fiques aux différentes organisations policiéres auxquelles ils appar-
tiennent, afin de fournir des explications 4 leur engagement®,

Dans une premiére section, nous présentons de maniere plus
détaillée le contexte d’évolution de la formation policitre et
décrivons bri¢vement les prises de position contrastées des réfor-
mateurs et de leurs collégues orthodoxes. La seconde section livre
les analyses permettant de donner des explications 4 ces visions du
métier antagoniques, au travers d une mise en relation des prises de
position des acteurs avec leurs trajectoires et positions.

Les données d’analyse

Cette étude repose sur 38 entretiens conduits, durant I'année
2011, avec des policiéres et des policiers diversement investis dans
laformation en Suisse romande (partie francophone), que ce soit
4 temps complet ou de maniére plus sporadique. La stratégie de
changement des réformateurs reposanc sur la formation, entrée
par cet espace nous a permis d’approcher la plupart des policiers
activement engagés dans la promotion du changement dans
Lla partie francophone du pays. L'on trouve en effet, parmi les

2.— Ces réformateurs sont tous des hommes.

3.— A I'exception notable des travaux de F. Champy - qui permettent de rendre
compte des débats internes aux groupes A propos des définitions de excel-
lence professionnelle et des liens entre engagement politique et mobilisa-
tions professionnelles —, ainsi que du numéro spécial de « Sociétés contem-
poraines », dirigé par F. Champy et L. Israél, qui montre |’intérét de la prise
en compte de I'expertise professionnelle en tant que ressource symbolique et
cognitive dans I’engagement public des professionnel-le-s (cf. CHAMPY E.,
« L'engagement des professionnels comme conséquence de tensions
consubstantielles & leur pratique, L'architecture moderne entre les deux
guerres », Soci€tés contemporaines, vol. 1, n® 73, 2009, p. 97-119 ; CHAMPY F.,
Nouvelle théorie sociologique des professions, Paris, Presses universitaires de
France, 201 ; SOCIETES CONTEMPORAINES, Professions et engagement
public, vol. 1, n° 73, 2009).

4.~ L'analyse s’appuie donc également sur les travaux plus récents consacrés & la
socialisation. Cf. (Lahire, 2013 ; Darmon, 2016).

|
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formatrices et les formateurs, les individus s’étant le plus engagés
en faveur de la promotion des compétences « relationnelles » et
d’un renouvellement des pratiques professionnelles.

Nous sommes entré en contact avec les enquétés grice,
d’une part, 4 un s¢jour prolongé d’observation effectué dans un
centre de formation en particulier’, et, d’autre part, par le biais
des responsables des autres centres de formation francophones.
Nous nous sommes également basé sur la liste des individus
ayant participé, activement ou non, 4 la rédaction des manuels
officiels. Nous avons également interrogé des chargé-e-s de
cours, dont I’investissement dans I’espace est moins important.

Nous n’avons interviewé que deux femmes, ce qui reflete le
trés faible caux de féminisation de cette profession. En revanche,
[’échantillon comprend des individus d’4ges, d’ancienneté et
de grades variés. Un tiers environ appartient 4 des services de
police judiciaire, le reste étant actif au sein de services de sécurité
publique (en uniforme). Ilsetelles ont dédié un nombre d’années |
variable 4 la formation. Les interviewé-e-s présentent des profils
également hétérogenes en ce qui concerne tant le stade de leur
trajectoire de formatrice ou de formateur, que leurs niveaux de
grades ou de diplomes.

En ce qui concerne les policiéres et les policiers investis
dans la formation A temps plein, nous avons visé 'exhaustivité
en effectuant des entretiens avec le nombre le plus important
possible d’acteurs en Suisse romande. Ce dispositif méthodo-
logique a été complété par I'observation directe de différents
événements auxquels ont participé une partie des réformateurs
(cours de cadres, conférences).

Le processus de certification
de I'expertise policiere comme opportunité
pour contester la doxa professionnelle

La définition de I'excellence professionnelle est un enjeu de lucees
au sein du sous-champ® policier, se manifestant notamment par
des contradictions dans les modeles professionnels enseignés aux
nouvelles recrues. Avant de rendre compte de I'engagement des
acteurs ayant, au sein de ces luttes, pris une part active dans la
contestation des modeéles professionnels orthodoxes, il convient

5.— Une observation ethnographique intermittente de l'année que dure la
formation initiale au métier a été effectuée, et nous sommes resté en contact
ensuite avec les responsables et permanents du centre de formation.

6.— Nous considérons que les acteurs et les institutions policiéres constituent
une fraction partiellement autonome du champ administratif, que nous
appelons « sous-champ policier ». Pour une discussion plus détaillée de la
construction de ce concept, cf. (Pichonnaz, 2014).
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d’évoquer, d’abord, le contexte spécifique au cas érudié — celui
d’une refonte du plan d’érudes de la formation initiale policiére.
II constitue en effer un élément essentiel pour rendre compte de
Iémergence ou du renforcement de vocations réformatrices. En
deuxieme liew, les différents enjeux sur lesquels portent ces luttes
de définition seront détaillés.

Une réforme des pratiques professionnelles

arrimée a la formation initiale
Avant 2003, les polici¢res et les policiers actifs sur le territoire
suisse, bien qu’ayant été formés par leurs corps d’appartenance’,
n’étaient pas détenteurs d’un dipléme validant leurs compétences
professionnelles. En outre, les quelques vingt centres de formation
que comptait le pays étaient indépendants les uns des autres et
organisaient leurs cursus librement. Cette situation a changé lors
de la création d’un « Brever fédéral de Policier/Policiére » et du
« Plan d’études cadre » définissant, au niveau national, le parcours
que tous les éléves policiers doivent dorénavant effectuer avant
de pouvoir exercer le métier. Ce « processus de certificacion »
(Surdez, 2005) a été accompagné d’un travail de codification des
savoirs professionnels et de I'édition de manuels de formation
unifiés pour tout le pays. Il a imposé une réduction du nombre de
centres de formation, I'uniformisation de leurs plans d’¢tudes, une
définition unique des compétences que les éleves policiers doivent
acquérir, ainsi que des examens communs.

Pour tout groupe professionnel, la création d’un dipléme ct la
codification des savoirs professionnels sont des outils classiques de
protection de son champ de compétences visant la monopolisation
de certaines tiches (Abbotr, 1988), ainsi que de quéte de reconnais-
sance et de [égitimité. Le cas traité ici se singularise par le fait que
ce processus a ¢té accompagné par le projet, mené par un segment
minoritaire de la profession, de transformer les pratiques policiéres
en intégrant au plan d’¢tudes des savoirs exogénes ou importés
(psychologie, droits humains, éthique, police de proximité), visant
a doter les recrues de compétences nouvelles dites « relation-
nelles ». Nous qualifierons de ce fait ces savoirs et les acteurs qui
les défendent de « réformateurs » (cf. infra). Néanmoins, I’ intro-
duction de ce dipléme et la codification des savoirs qui I'a accom-
pagnée rencontrent les intéréts du groupe professionnel dans son
ensemble, indépendamment des lutces & propos de la définition
du métier et des compétences 4 privilégier dans la formation.
Ce processus le protége en effet des professions concurrentes, en

7.~ L'otganisation politique de la Suisse est fédérale, et la sécurité publique du
ressort des cantons (Etats fédérés). Chaque canton dispose donc de son
propre corps de police, de méme que certaines communes,

—1
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particulier des gardes-frontiéres et des agences de sécurité privée?,
et certifie son expertise.

Dans ce contexte, nous concentrons notre analyse sur les
logiques de I'engagement critique d’une partie des membres du
groupe, sans chercher & déterminer Porigine de la refonte du plan
d’études. Bien que ce contexte ait eu un impact prépondérant
dans le développement ou le renforcement de vocations réforma-
trices, nous laisserons de coté I’étude des conditions politiques
ayant rendu possible I'intégration des nouveaux savoirs au plan
d’études. Concentrée sur les acteurs du sous-champ policier, la
recherche qui sert de base aux analyses présentées ici n'a en effet
pas visé A évaluer le rdle que les acteurs politiques, syndicaux ou
associatifs ont joué dans la refonte du curriculum, ni a recons-
truire la genése de la réforme dans une perspective d’analyse des
politiques publiques ou de sociologie de la décision. Les données
dont nous disposons indiquent cependant que I'introduction des
nouveaux savoirs dans le plan d’études fait suite 4 une décision
politique émanant de la Conférence des directrices et directeurs
cantonaux de justice et police’. Il faut néanmoins relever que, en
dépit de l'origine politique de cette décision, les élites policiéres et
le syndicat national des fonctionnaires de police ont joué un réle
prépondérant dans [’élaboration et le contenu qui a été donné 4
cette réforme de la formation™. Le fait que, en dépit de I'intro-
duction de nouvelles matiéres, les savoirs orthodoxes continuent a
dominer le plan d’études montre d’ailleurs que celui-ci reflete les

8.— En raison de I’adhésion de la Suisse aux accords de Schengen et Dublin, les
contréles aux frontiéres ont partiellement disparu au profit de contréles
mobiles 4 I’intérieur des zones frontaliéres et des trains internationaux.
Or, ces territoires (au sens physique) concurrencent ceux de la police, et
ce d’autant que les gardes-frontiéres, corps fédéral, exécutent en partie des
taches de police. Quant aux entreprises de sécurité privée, elles sont de plus
en plus fréquemment mandatées par des communes pour effectuer des
taches de sécurité publique. Il s’agissait ainsi, pour les élites policiéres, au
travers de I’introduction du brevet fédéral, de freiner I’extension du terri-
toire de tiches des gardes-frontiéres en certifiant la spécificicé de Iexper-
tise policiére, et d’empécher, grice & une protection du titre, les agent-e-s
privé-e-s de se dire « policiers/éres ».

9.— Cet organe réunit les membres des exécutifs cantonaux responsables des
forces de police.

10.— Le contexte décentralisé du systéme fédéral rédnitles possibilités d’imposer
des changements « par le haut », contrairement aux réformes ayant eu lieu
en France (Mouhanna, 2011 ; Ocqueteau, 2006) ou en Grande-Bretagne
(Savage, 2007). La réforme suisse de la formation a été basée sur les
travaux et recommandations de différents acteurs et institutions poli-
ciéres (la Conférence des commandants des polices cantonales de Suisse ;
la Fédération suisse des fonctionnaires de police ; Christoph Hoffmann,
ancien directeur de la police de la Ville de Berne, qui a été mandaté en tant
que chef de projet ; I’Institut suisse de police, qui a chapeauté la mise en
ceuvre du curriculum).
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rapports de force qui caractérisent le sous-champ policier. En effet,
si la nouvelle formation unifiée comprend de nouvelles matiéres se
donnant pour but la promotion des compétences dites « relation-
nelles », celles-ci restent largement minorisées dans le plan d’érudes
et ne sont pas assimilées 4 ce qui constitue le coeur de [a compétence
policiére. Cette derniére reste définie par sa physicalité et par son
aspect coercitif (Pichonnaz, 2017). Lorsque 'on observe le contenu
de la formation effectivement dispensée aux nouvelles recrues, 'on
constate de ce fait que les formatrices et les formateurs enseignant
les savoirs réformateurs buttent sur les résistances, fortes, de leurs
colléegues orthodoxes, ces derniers étant majoritaires et pouvant
compter sur des ressources de légitimation plus efficaces. L'espace
de la formation est donc traversé par de nombreuses tensions, qui
s'expriment par 'enseignement de modeles d’excellence profes-
sionnelle contradictoires. L’on peut donc le considérer comme un
prisme permettant de rendre compte des luttes qui caractérisent
plus généralement la profession policiére,

Des définitions contrastées de Pexcellence professionnelle
Les individus que nous qualifions de « réformateurs »" sont
ceux qui soutiennent résolument 'introduction des nouveaux
savoirs dans la formation (police de proximité, éthique, psycho-
logie, droits humains) — tout en regrettant qu’ils restent minorisés
au sein du plan d’études —, et qui adhérent 4 la promotion des
« compétences relationnelles ». Parmi ces individus, certains
portent en outre un discours critique sur leur institution, et tous
déclarent explicitement viser une transformation des pratiques des
agentes et des agencs de la base. Les modles professionnels qu’ils
promeuvent remettent en cause différentes caractéristiques de la
doxa policiere™, dont quatre éléments qui en constituent le coeur
peuvent étre brievement présentés. Selon une définition orthodoxe
du travail policier, 'on considére que les destinataires principaux
de celui-ci sont les auteurs d’infraction (et non la population en
général), et que les compétences professionnelles les plus impor-
tantes sont celles visant 1’établissement de relations de coercition,
notamment dans le but de détecter des infractions, et celles d’usage
de la contrainte, prolongation physique de la coercition. Cetee
définition, validée par le mandat officiel confié 4 la police par la loi,

11.— Il est & noter que cette catégorie n’est pas utilisée par les acteurs euwx-mémes,

12.— Par « doxa », nous entendons « ’ensemble de tout ce qui est admis comme
allant de soi, et en particulier les systémes de classement déterminant ce
qui est jugé intéressant et sans intérét » (Bourdicy, 2002 : 83). En tant
qu« allant de soi », la doxa n’est donc Pas percue comme telle par les
acteurs, sauf lorsqu’elle est contestée : elle « est obligée de s’expliciter en
orthodoxie lorsqu’elle est mise en question par une hérésie » (Bourdieu,
2012 :292).

e

Chapitre 7 : Contester 'ordre professionnel 217

est une orthodoxie dans la mesure ot elle a été récemment remise
en cause par des réformateurs, en Suisse comme dans F{C noml?rcux
autres pays”. Conservant en dépit de cela un caractére dominant
dans la plupart des contextes nationaux, cette déﬁnitxog orthodoxe
de Iactivité policiere est validée par les moyens habituellement
utilisés pour en mesurer ['efficacité, au travers de décomptes des
infractions détectées, des arrestations effectuées (Fielding, 1988 :
154) ou des « affaires » élucidées (Holdaway, 1983 : 83 ; Jobard,
2002 : 44 ; Matelly, Mouhanna, 2007).

Le capital policier

Nous élaborons le concept de « capital policier » A partir
de ce qui constitue le cceur de la doxa policiere. Son accumu-
lation résulte de l'accomplissement des tiches orthodoxes,
celles relevant de la détection des infractions et de ['usage de la
contrainte. Il est une forme de capital symbolique, fondé « sur
la connaissance et la reconnaissance », la réputation. Il donne
ainsi du pouvoir, de ["autorité a ses détenteurs sur celles etcertx
qui accordent « crédit » et leur « croyance » a cetre espéce de
capital (Bourdieu, 2001 : 70). Il est cependant moins slpec?ﬁquc
au sous-champ que ne l'est par exemple le capital sc1cnt1i’iqu‘c
au champ correspondant, en raison notamment de son déficit
d’autonomie : il peut davantage étre reconnu par des acteurs
extérieurs. L’arrestation des « criminels » et les enquétes sur
de « grandes affaires » sont des enjeux dont la Valcfulr symbo-
lique dépasse le sous-champ policier. Le capital pohcl_er est en
outre susceptible d’étre reconnu par les acteurs sensibles a la
conservation de l'ordre politique et social. Par ailleurs, comme il
s’accumule notamment en faisant usage de la violence physique,
il est susceptible d’étre reconnu en tant que symbole de mascu-
| linité virile.

Comme le suggere E. Neveu, I'effort de définition d’une
nouvelle espéce de capital se doit de la situer par rapport aux ‘
« trois capitaux socles [économique, culturel, social] et lcu‘r
complément du capital symbolique » (Neveu, 101_3), les trois
espéces fondamentales pouvant jouer le réle de cap1,ta1 sJyI.nbo-
lique. L’accumulation de capital policier consiste en I'expérience
de certaines tiches. Ils’agit déslors en partie d un capital ciulturel,
en ce qu’il consiste en savoirs et savoir-faire permettant [ accom-
plissement de pratiques de contrdle et d’usage d? la contrainte

physique. Il est donc un capital symbolique, pardiellemenc basé

13.— Cette définition orthodoxe a été remise en question par le modele du
. g ;
community policing, dont on peut faire remonter ’origine 4 des projets
réformateurs britanniques des années 1970 (Reiner, 2010), ayant écé réin-
vestis plus récemment aux Etats-Unis puis dans le reste du monde (Brodeur,
2003).
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sur du capital culturel, susceptible d’étre rentabilisé en dehors
du sous-champ policicr, bien que seule I'appartenance au
s.ous-cha,mp permette d’en accumuler : la détection des infrac-
tions et I'usage de la violence légitime sont des ateributs spéci-
fiques 4 la police.
Sa détention peut étre objectivée en se basant sur lapparte-
nance des policiéres et des policiers aux différents segments de la
| profcssi011. Plus les segments sont spécialisés dans la détection
des infractions et/ou 'usage de la contrainte physique, plus ils
permettent d’accumuler du capital policier. I,'étude de Ia trajec-
toire des policieres et des policiers permer ainsi de déterminer la
| mesure dans laquelle ils et elles ont pu en accumuler.

Le combat des réformatcurs

Les réformateurs (N = 14) portent un discours de distanciation
par rapport aux maticres dites « techniques », c’est-a-dire aux
savoirs et savoir-faire relatifs 4 I'usage de la coercition et de Ia
contrainte physique. Quatre dimensions de leur vision du métier
peuvent étre présentées, qui caractérisent leur projet réformareur,
€t sont autant de remises en cause de la doxa professionnclle’
Premiérement, ils promeuvent [autonomie réflexive et la mpzzcz'té’
f{e discernement des policitres et des policiers de la base. Ce faisant
11,5 combattent le rigorisme légaliste : « Pour moi l’arbitraire’
Z:l est q&n% Oﬁ a};plique la norme sans réfléchir », explique I’un,
cux (M. Galley)™. La norme d’autonomie ainsi dé ise 3
éviter le conformisme aux ordres et an groupecl:lgzl;;ine(ilizzia
4 promouvoir une attitude de résistance de la part des nouvelle:
recrues a certaines pratiques de leurs collegues, y compris leurs
supérieurs hiérarchiques directs. Deuxiémement, ces policiers
mettent en avant la « dimension humaine du métier », invitant
les recrues 4 « ne pas se réfugier derriére I'évolution technique »
(M. Chopard). Ils ne placent donc ni la coercition, ni la contrainte
physique au centre de leur définition du mctier, et critiquent ainsi
une définition technicienne de celui-ci, qui écarte selon eux les
campf:*tences communicationnelles et celles relevant de a gestion de
conflit et des émotions. Troisiémement, le projet réformateur vise
le rapport 4 lautre des policiéres et des policiers. Il valorise « le
contact et le dialogue » au détriment des « artitudes agressives »
(M Labry). I cherche ainsi 3 lutter contre un rapport i ['autre
dlstant. et caractéris¢ par des dichotomies morales opposant les
« gentils » aux « méchants », et contre le sentiment de se trouver
du c6té des « bons ». Les réformateurs cherchent ainsi 4 lutter
SO . S

14.— Les mtcrvnjmies sont identifiés par des patronymes ayant été choisi aléatoi-
rement, précédé du préfixe « M. »
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contre I'isolement social des policiéres et des policiers, ce que la
lictérature anglo-saxonne qualific de « ws/them division of the
social world » (Waddington, 1999 : 287). Finalement, ils déclarent
combattre une vision catastrophiste du monde social, invitant
les apprenant-e-s 4 « ne pas voir que le c6té noir de la société »
(M. Labry) et  ne pas se prendre pour « le dernier rempart avant
le chaos » (M. Corpataux). Ils ont d’ailleurs une vision du monde
moins pessimiste que leurs collégues orthodoxes, qui s’exprime en
particulier par un diagnostic moins alarmiste sur 'évolution de la
délinquance et un discours plus nuancé sur les migrations.
Les résistances des acteurs orthodoxes
Les orthodoxes (N = 13)% enseignent des savoirs relatifs au controle
et 2 ['usage de la contrainte physique, plus rarement les techniques
d’enquéte judiciaire. Ils se positionnent explicitement contre le
nouveau plan d’études, estimant que les savoirs réformateurs y ont
pris trop d’importance. Ces formateurs contestent la légitimité
des savoirs exogenes et accordent un caractére central aux savoirs
relatifs au contrdle et 4 ['usage de la contrainte physique, dont ils
estiment qu’ils représentent le cceur de la compétence policiere.
Plus largement, ces acteurs sont hostiles aux différentes réformes
dont font l'objet les corps de police. Ils prennent position
contre le développement de la « démarche éthique » et I'élabo-
ration de codes de déontologie : « On va trop loin, on ne parle
que de ¢a » (M. Tauxe). De méme, ils se positionnent contre le
développement de 'autonomie des policiéres et des policiers de
Ja base, qui conduirait selon eux 4 diluer I'autorité hiérarchique :
« On a I'impression qu'il n’y a plus personne qui commande »
(M. Droz). Le savoir psychologique, enseigné le plus souvent par
des femmes non policieres, est en particulier pergu avec réticence,
ces formatrices étant accusées de ne pas avoir « conscience de nos
contraintes et du faic que les gens [les justiciables] ne sont pas
toujours préts & parler » (M. Muriset). Ces individus expriment

15.— Tous les interviewés que nous qualifions ainsi sont des hommes. Nous iden-
tifions également des prises de position intermédiaires, celles de formatrices
et de formateurs qui, bien que ne remettant pas en question la réforme de la
formation, ne se déclarent pas investis dans une entreprise de changement
4 large échelle, mais défendent I'innovation sur des points circonscrits
uniquement (N = 4). Ces acteurs promeuvent des valeurs proches de celles
défendues par les réformateurs, qui concernent surtout le rapport a I'autre
des nouvelles recrues. Ces policiéres et ces policiers, contrairement aux
réformateurs, soutiennent la réforme de la formation mais ne défendent pas
une redéfinition du métier. Enfin, une partie des formatrices et des forma-
teurs, occupant des postes de responsables de centres de formation ou au
contraire exercant cette activité de maniére accessoire en tant que spécia-
listes d’un savoir technique trés spécialisé, ne promeuvent pas une vision
du métier particuliére auprés des nouvelles recrues, méme s’ils sont parfois
engagés dans I’introduction de réformes pédagogiques (N = 7).
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¢galement des réserves importantes 3 [égard des instruments de
contréle de |a police, notamment ceux visant 3 Ia contraindre 3
davantage de redevabilité (accountability), ainsi qu'a la réforme
récente du code de procédure pénale, peru comme « protégeant
trop les délinquants, pas assez les victimes, et encore moins les
policiers » (M. Pidoux) et comme relevant d’une diminution de
confiance envers la police, que les rares « dérapages » ne justifient
pas. Ces formateurs portent un regard nostalgique sur le passé,
lorsque, par exemple, « on pouvait un peu plus fonctionner par
coup de pieds au cul » (M. Tauxe). Une partie des critéres de
jugement du travail qu’ils évoquent ne découle pas de leurs convic-
tions propres, mais est souvent renvoyée 2 des contrdles externes
considérés comme illégitimes ou inutilement contraignants,
notamment les médias et la loi. Ces formateurs défendent donc
une vision du métier proche de la doxa professionnelle et de ce
que les travaux anglo-saxons qualifient de « culture policiére »,
ls ont tendance 3 parler « d’adversaire » lorsqu’ils évoquent
les auteurs d’infraction, qualifiés également de « méchants s,
Certains de ces formateurs evoquent la nécessité d’imposer le
respect et la déférence aux justiciables, ¥ compris au travers d’une
attitude ferme, 2 la limite de Pagressivité. Les orthodoxes posent
finalement un diagnostic beaucoup plus pessimiste sur 'évolution
dela délinquancc que leurs collégues réformateurs, estimant que :
« Le climat sest dégradg, il n'y a plus de respect. » (M. Felber), et
que : « La société n’évolue pas dans le bon sens, avec toute cette
violence gratuite » (M. Muriset). Ce pessimisme social est donc
associé a une vision alarmiste de I’évolution de la délinquance, mais
¢galement 4 un discours moins nuancé sur Jes migrations que leurs
collegues réformateurs. Ils s‘opposent donc 4 ces derniers sur les
quatre dimensions mentionnées supra.

Acquisition et mobilisation de « dispositions
critiques > : les ressorts de I'engagement réformatenr

Ces prises de position antagoniques sur le métier et sur le nouveau
plan d’¢tudes peuvent étre mises en relation avec les positions et
trajectoires des acteurs. L'analyse, centrée sur les réformateurs,
vise 4 dégager les logiques de leur engagement. Comme indiqué
supra, notre échantillon comprend un nombre important des
acteurs les plus investis, en Suisse romande, dans cette entreprise
de transformation, puisque la plupart d’entre eux sont actifs dans
la formation. Nous pouvons donc prétendre la mise au jour de
logiques professionnelles dépassant le cadre de la formation. En

16.— Pour une discussion de ce concept phare de la sociologie de la police, cf,
(Pichonnaz, 2017).
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outre, I’analyse des ressorts de 'engagement réform_ate_ur permeten
partie de comprendre, par comparaison et effet miroir, les raisons
de l'orthodoxie. o

Comme préalable a 'analyse, il n'est pas Inineéressant de
s’arréter sur le discours que les acteurs portent 4 propos de leur

PIOP[C engagement.

Un préalable : le regard des acteurs sur leur engagement
Plusieurs réformateurs attribuent leurs volontés de transforr?er
les pratiques policieres 4 la confrontation avec des fautc? pro 1;:5—
sionnelles commises par des collegues ou des subordonné-e-s. ar
exemple, alors qu’il occupe une fonction de .responsable au i3,c1n
d’une unité généraliste d’intervention (« Police-Secours » ), un
d’eux déclare avoir constaté, au vu des blcs.sg{:es dont souﬁ’rl:n-cnt
certains justiciables, qu'une partie des policiéres et des policiers
faisaient un usage largement excessif de la force :

« A ce moment, vous vous posez des questions en tant
que chef. Vous vous dites : “Mais il y a une dérive, il se passe
quoi ?”. Le collaborateur se justifie : “Non il a résisté’, etc. .Mals
¢a commengait... ga me crochait un petit peu. Il n y avait pas
une explosion des violences policieres, mais il y avait juste un
ou deux collaborateurs qui étaient pas adéquats,l on va dire ¢a
comme ¢a. Ca m’a fait dréle au début [#/ revendit d’un passage
dans une unité judiciaire], mais aprés je suis parti dans ce que je
savais faire : mise en place de processus tactiques avec les collla:
borateurs, redéfinition des axes opérationnels. On a II?OC\IIﬁC
les manieres d’intervenir dans certaines situati?ns. l\l/Eal.s ace
moment, la police de proximité et I'éthique, il n’y avait rien, ¢a
n’existait pas ». .

M. Bujard, 09.02.2011. Officier, responsable de formation.

Face 4 ces fautes professionnelles, la premiére .réponsc est d(?nc
technique (modifier les procédures d’ilnterlvcllaulon) et organisa-
tionnelle : les policitres et les policiers incriminés one écé cartés
des situations les plus problématiques. D’autres .refor'matc_urs
évoquent non pas des fautes, mais davantige une %nrsansfacnon
professionnelle découlant d’un sentiment d’ineflicacité :

« Ma vision a changé sur ce que 'institution doit faire si elle
veut fournir un service de qualité & sa population, et sur cette
vision-la, j’ai posé deux mots : police c-{e proximité. )

Et pour le fournir [ce service], c'est quoi le canr du c/s:gmgemmfi 3
A la base il y a une remise en question, je me suis dernanq;: :
“Comment je peux évoluer, comment je peux a’mehorer l.a q;‘. 1;6
de la prestation ?” Au bout d’un moment, dénoncer dix fois a
méme personne, ¢a ne sert 4 rien. C’est ce genre de choses qui
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m’a amené A réfléchir. Lorsque je suis devenu cadre, j’ai voulu

éviter que les collaborateurs en arrivent au méme constar ».

M. Béguelin, 20.04.2011. Officier, chargé de cours en police de

proximité,

Le sentiment d’inefficacité conduir ces acteurs a critiquer une

approche policiére axée uniquement sur la détection des infrac-
tions. Aumoment de 'entretien, le processus réflexif est fortement
abouti et a été alimenté par I"implication de ces policiers dans la
formation et dans I'¢laboration des nouveaux savoirs autour de |a
police de proximité, la psychologie ou I¢thique. Il faut donc tenir
compte d’un processus de reconstruction z posteriori du discours,
en particulier en ce qui concerne la critique d’une approche
focalisée sur la répression”, Néanmoins, ces individus présentaient
des « dispositions critiques >, c’est-a-dire une « inclination i Ja
remise en cause des faits qui viennent heurter les normes et valeurs
de I'individu » (Mathieu, 2012 : 87), qui ont manifestement été
activées 4 la suite d’un sentiment d’insatisfaction professionnelle.
Lilian Mathieu souligne le fait que ces situations de désajus-
tement entre habitus et circonstances sociales, ou les individus
sont dégus par leur institution d’appartenance et ses contradic-
tions, produisent des dispositions critiques ~ et ce d’autant que
la confiance et I’adhésion initiales étaient fortes. Dans le cas qui
nous intéresse, 1'identification de dispositions critiques constitue
le point de départ de la démarche d’analyse : il s’agit en effer
d’explorer de maniére plus approfondie la maniére dont ces dispo-
sitions ont été acquises, par ces policiers devenus des réformateurs,
au cours de leur trajectoire.

Pour ce faire, I'analyse que nous proposons se déroule en deux
¢tapes. La premiére s’intéresse aux dispositions acquises & /’zxté-
rieur du sous-champ policier, alors que la seconde se concentre sur
lacquisition et I’activation de dispositions ax sein de celui-ci,

Expériences antérieures 4 Uentrée dans I profession

et capital culturel : le réle des dispositions importées
Dans cette premiére ctape d’analyse, nous allons montrer comment
des dispositions importées par les réformateurs dans le sous-champ
policier permettent d’expliquer leur engagement. Celles-ci peuvent
avoir eté, en premier licu, intériorisées avant 'entrée dans Je métier,
ou, en second lieu, découler de "accumulation de capital culturel,

17.~ Le vocabulaire managérial qui en outre parseme le discours de ces réforma-
teurs est a mettre en lien avec les positions dominantes qu’ils ont atteintes
dans le sous-champ policier, puisqu’ils occupent au moment de Ientretien
des positions proches de la direction de leurs corps d’appartenance. Nous
abordons infra la question des rétributions del’engagement réformateur en
termes de mobilité professionnelle,
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en particulier sous sa forme scolaire, que ce soit avant ou d.tjtrant
I’investissement dans le sous-champ policier. La valeur associée au
capital scolaire constitue en effet un enjeu crucial dans -Ie Cf)l'ft-ca)itc
spécifique étudié de refonte du curriculum de la formation initiale.

Expériences antérieures : .

socialisation politiquc et cursus universitaires
Déterminer la mesure dans laquelle des disposition’s .critique.s
ont été acquises antérieurement 4 Uentrée daI‘IS le mécier aura.lt
nécessité de conduire des entretiens biographiques appr?fondIfz,
tandis que ceux que nous avons menés se ’sont cloncengf’:s sur la
trajectoire professionnelle des individus‘. N(?anr%loms, %a ctent.mn
de prédispositions & développer des mchne.u:i.ons rcformatrvaffs
peut étre attestée pour deux profils de pOllClCJ.:S. Les premiers
sont des individus ayant effectué des études en sciences humaines
avant leur entrée dans la police, méme si celles-ci furen_t souYent
inachevées. Les policiers ayant accumulé du capital sc'oleurc preal_a—
blement affichent en effet un intérét pour 1’importatlor.1 de sa\von‘s
extérieurs a |’institution, qui préexiste de maniére manifeste 4 leur
entrée dans la police. Ce sont des individus évoqjua{lt’ par fzxemple
leur intérét pour la philosophie, qui ont de ce fait été ra\_pldcment
investis dans la diffusion de I'éthique et des droits humains lors de
Iintroduction de ces savoirs dans le nouveau plan d’¢tudes.

« Je me suis toujours intéressé aux droits humains, 4 la p[}ﬂo,
méme avant d’entrer dans la police. ] avais pas m:lal voyageé un
moment, donc j’avais vu pas mal de choses. Et puis vous faites
votre métier, vous pensez plus a tout ¢a. Et un MOMENt Vous vous
dites : “Ca pourrait permettre de résoudre certaines situations
qui posent probléme aux policiers au quot1d1§n. Notammcnt
dans notre interaction avec le public : [a police pourr:u_t—cllc
pas se poser différemment ? Et j’avais trouvé que les drglts de
I’'Homme pouvaient écre — suivant l’approc,he qu’on avait, sans
étre un fondamentaliste de ¢a et penser qu’il y a que ¢a, ni de
léthique — mais qu'un mélange de tout ¢a pouvait amener une
réponse 4 notre interaction entre la sociéeé e la pol}ce >

M. Aebi, 03.05.2011. Officier, responsable de formation, enseigne
Iéthique et les droits humains.

Les articudes favorables vis-a-vis des savoirs universitaires, en
particulier de ceux ayant contribué 4 donner SOn contenu au projet
réformateur, préceédent ici I'entrée dans le métlcr., _Lc goiit .de c;lzs
individus pour la réflexivité, et leur intérét pour | meor’tat.wn e
savoirs extérieurs a l'institution, sont manifestement precmsfants
et sont activés lorsque des situations profcss%olnnelles .problcrrlla-
tiques doivent étre résolues. Ce sont des individus qui sont plus
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souvent issus des classes moyennes ou moyennes-supérieures que
d’autres réformateurs’.

Les inclinations réformatrices peuvent ¢galement découler
d’un engagement politique 3 gauche, qui précéde Ientrée dans
le métier, dont certaines valeurs conduisent 4 contester ce qui
constitue le coeur de la doxa polici¢re. Il concerne un individu en
particulier, entré dans la police suite 4 un parcours académique
inachevé, mais ayant préparé en cours d’emploi, « 2 ses frais »
tient-il a souligner, un dipléme universitaire en droits humains,

au moment ot avaient licu les premiéres discussions 4 propos du -

contenu a donner au nouveau plan d’études.

« Qu'est-ce qui vous a poussé 4 suivre cette Jormation en dyoits
humains ?

Cest personnel, depuis toujours.

Concrétement, qu'est-ce qui vous intéressait déia avant ?
Clest les valeurs, qui sont défendues, qui sont les valeurs de la
police : le service public d’abord, servir-protéger, c’est les... les
slogans si vous voulez, mais au-dela de cela, il y a la conviction
que le fait d’étre policier, c’est la premiére ligne de défense des
droits humains. N'en déplaise aux esprits chagrins, la police
ce sont les principaux défenseurs des droits humains. Dans Je
manuel [sur les droits de I’'Homme], on cite Lionel Jospin, qui
n'est pas forcément un pro-flic reconnu puisque ancien troc-
skyste puis premier ministre socialiste, Il explique que la sécuricé
de chaque individu est un droit fondamental. D’ailleurs, ce
sont les plus pauvres, les plus faibles qui trinquent le plus de
Pinsécurité, contrairement 4 'idée regue que ce sont les riches
qui risquent le plus. Ils ont les moyens de se payer leur propre
sécurité, ce qui fait que finalement les moyens déployés par
I’Etat ne les touchent que peu. Ce sont les gens qui n’onc pas
les moyens de se payer leur propre sécurité qui sont les premiers
touchés, la preuve c’est les cambriolages : il y a bien plus de
cambriolages dans les appartements que dans les villas. Donc
c’est un devoir fondamental ».

M. Chopard. Officier supérieur, chargé de cours en droits de
I’'Homme.

18.— Parmi les quatre réformateurs entrés dans la police avec un diplome univer-
sitaire ou une formation académique inachevée, trois ont un pere qui,
lorsqu'ils sont entrés dans la profession, appartenait & la catégorie socio-
professionnelle des professions intermédiaires, et une mére qui était soit
sans profession, soit employée non manuelle qualifie ou encore indépen-
dante. La mére du quatriéme individu appartenait alors aux professions
intermédiaires, son pére étant employé non manuel qualifié, Les catégories
socio-professionnelles sont construites sur la base de la classification offi-
cielle suisse (cf. OFFICE FEDARAL DE LA STATISTIQUE, Catégories socio-
professionnelles (CSP) 2010, Confédération suisse, avril 2011),

David Pichonnaz
_Javid ichonnaz
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L’introduction des savoirs relatifs aux droits humains dans le
cadre de la refonte du plan d’¢tudes entre donc en résopnancc avee
les convictions de ce policier, qui est membre actif d’un parti de
gauche. Il déclare en outre qu’il envisageait de s’cng?ger dans une
organisation humanitaire avant d’entrer da.ns la police : « le sens
de I'engagement est le méme », souligne-t-il.

Il aurait fallu explorer de mani¢re plus approfondie la socia_li-
sation antérieure des réformateurs, comme nous avons pu le faire
par ailleurs pour les nouvelles recrues dans la pro'fcssionr. Nous
avons en effet pu montrer, 4 propos de cette popu'latlol} spccﬁquc
de nouvelles et nouveaux entrants, que leurs trajec’toue? sociales
et leur socialisation de genre avaient un impact déterminant sur
la maniére dont ils et elles se positionnent & propos des modeles
professionnels contrastés défendus par les formatri'ces et I_es.
formateurs (Pichonnaz, 2017). Nous pouvons mentionner ici
deux éléments socialisateurs prédisposant 4 adhérer aux modeles
professionnels orthodoxes. Il s’agit, premiérement, de différents
types de déconvenues survenues avant l’entrée dan:s lfa n}étier 1:
perte de statut découlant d’un déclassement mterg.enerauor.u?c,
période de chomage, échec d'une stracégie d’extract_;on fiu milieu
d’origine. L’expérience de ces déconvenues se _traduu:, d’une part,
par un investissement politico-moral plus important dans | le
métier, puisque ce sont alors les attribucs spec'1ﬁques ala p'_DhCﬁ
qui la rendent pourvoyeuse de statut : la détcnuon_ c_lu pouvoir de
coercition et son r6le de préservation de l'ordre politique f.:tlmoral.
L’importance donnée par ces individus au capftal policier (cf.
encadré supra) comme ressource d’ascension socml{e est en outre
renforcée parmi les hommes qui adhérent 4 une définition virile
de leur masculinité. En outre, ces déconvenues — comme pour tous
les acteurs sociaux — sont corrélées avec une vision plus pcs§im£ste
du monde social (un sentiment de dégradation et la no'stalgle d’un
pass¢ enchanté) et un attachement plus fort a certaines forrnes
d’autoritarisme. Ce rapport au monde conduit les pohcm.res et
les policiers 4 adhérer plus facilement 4 un modé\le ’professmnn%
orthodoxe centré sur la coercition et 2 un rapport a | autre marqué
par la distance sociale et morale. Deuxi¢mement, la soc1a;l1.sat10n
de genre a un impact prépondérant sur la vision de leur métier des
nouvelles recrues. Nous avons pu montrer que plus les hommf:s
adhéraient 2 des définitions viriles de leur masculinité, Plus ils
centraient leur conception du métier sur la coercitiog etla xlq.olence
physique. Les hommes moins attachés aux déﬁr'utlf)ns VII'.IIGS, et
encore davantage les femmes, tendent au contraire a VSJ?IISCE.IES
solutions non coercitives et 4 placer la relation et la discussion
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au centre de leur définition du métier. Ces individus échappent
€n outre aux normes de compétitivicé qui peuvent présider aux
rapports entre les policiers virils et les jeunes justiciables masculins,

Afin de déterminer si les parcours antérieurs des réformateurs
avaient le méme type d’impact sur e leur adhésion 4 des modeles
professionnels hétérodoxes, puis sur leur engagement dans des
stratégies de promotion du changement, il aurait fallu explorer
de maniere plus systématique leurs trajectoires de mobilité sociale
et leur socialisation de genre. Si nous manquons de données 4 ce
sujet, nous pouvons en revanche mettre en évidence, A propos de
leurs dispositions acquises hors du sous-champ, les liens forts qui
unissent leur engagement réformateur et la détention ou la recon-
naissance du capiral scolaire. Ce dernier peut avoir été acquis
antérieurement 4 lentrée dans la profession, ou en parallele de
I'investissement dans celle-ci.

Capital scolaire et hétérodoxie : la relation dialectique
entre savoirs exogeénes et engagement réformateur
La détention de capital scolaire est en effet trés fortement assaciée
a 'engagement réformateur, de méme que le fait de présenter des
attitudes favorables vis-3-vis de celui-ci, se manifestant par une
représentation positive de I'université et des savoirs de sciences
humaines et sociales. 4 contrario, les orthodoxes sont plus réfrac-
taires aux savoirs académiques, ce qui peut se traduire par un
discours dépréciatif sur les « étudiants » 4 qui il manque un « sens
pratique » leur permettant notamment de savoir « sc soumettre 3
un patron » (M. Felber). Ces prises de position négatives i I'égard
du capital culturel (et de sa forme objectivée, le capital scolaire)
(Bourdieu, 1979) se matérialisent par une forme d’anti-intellec-
tualisme, courante dans le sous-champ policier ott I'on se congoit
volontiers « comme un homme d’action qui n’a pas a penser son
action » (Perrin, 1994 : 169). Tous les réformateurs, qu’ils soient
entrés dans la police avec ou sans diplémes et qu’ils soient issus
de milieux favorisés ou non, dénotent au contraire d’une représen-
tation positive du capital scolaire. Elle se manifeste notamment par
le faic que certains d’entre eux enscignent au sein de modules de
formation continue de niveau universitaire, oy participent a des
manifestations scientifiques (participation ou co-organisation de
colloques et séminaires, liens privilégiés avec des chercheur-¢-s). La
plupart lisent en outre des ouvrages universitaires et promeuvent,
parfois activement, les recherches scientifiques sur la police®,

19.— Nous avons de ce fait pu collaborer avec certains de ces réformateurs,
Dotamment en organisant des manifestations réunissant universitaires
et professionnel-le-s ou en répondant positivement & leur offre de diffu-
ser nos résultats d’enquéte au travers d’articles publiés dans des revues
professionnelles,
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notamment celles issues des sciences sociales. Le capi-tal cultur;:l
incorporé, bien qu’il soit difficile 4 objectiver, se mamff’:stf: par le
niveau de langage produit par ces acteurs : la ‘pluPart'd entre cux
portent un discours de réforme trés construit témoignant d 1i1n
effort important d’identification et de ’réﬁ_cxmn autour des axes de
réformes, ainsi que de structuration et d’articulation des argt}menl:is.
Ce phénoméne n’est pas surprenant s’agissant .dCS e%ctéurs 1SSLLS e,
milieux favorisés et ayant suivi un parcours universitaire — achevé
ou non — avant leur entrée dans la police. Il I'est davantage pour l'e:?
individus entrés dans la profession directement apré:_s leur scq[antc
obligatoire (2 une époque o cela était encore possible), qui sont
souvent issus de milieux plus modestes (cf. infra).

La détention de capital culturel et les attitudes p(?s-itivc's Vi‘Sj’:’L—ViS

de I'université prédisposent a acquérir des disposn:{ons critiques
en raison, d’abord, des capacités réflexives et de l'ouverture au
débat d’idées qui leur sont associées. Unr—:’ étu)dc portalnt sur le cas
britannique montre comment les capacités d abstraction ac?qmses
a P'université, mais également la confroncation avec des p_o.u\nts de
vue alternatifs qu’implique sa fréquentatio?, pour des policiéres et
des policiers 4 qui 'on a offert la possibilieé de se forlrner en COEHS
d’emploi, encouragent la réflexivité sur leurs’ pratiques profes-
sionnelles (Punch, 2007). En second lieu, la detennon de f;av?n:s
cxogénes, issus des sciences humaines et sociales en. pam'cu ier,
ou tout du moins une perception positive de ceux-ci, expliquent
fortement le développement d’un engagement réformateu_r pour
des raisons qui sont spécifiques au cas érudié. En eﬂ:et,' suite 4 Ja
réforme du curriculum de la formation initiale, les savoirs prf)i'jcs-
sionnels sont devenus un enjeu crucial dans le so?‘s-chamg) p011c1§r.
L’obligation faite 4 tous les corps de police d lDErOdUII’C.Ol:l de
renforcer substantiellement les savoirs que nous avons qujahﬁes e
« réformateurs » (cf. encadré) a nécessité, d’u’nc part, d’entamer
un processus de codification de ceux-ci et de rédiger dcs‘ manuels
de formation et, d’autre part, de recruter des volontaires pour

les enscigner.

Trois nouveaux manuels de formation
pour promouveir le changement

Trois manuels de formation comprennent des savoirs et
des savoir-faire que nous qualifions de « réfom’m’teurs >,
car ils soutiennent des modeles professionnels hétérodoxes,
ceux enseignés par les policiers que nous qualifions égalc_:men.t
comme tels. L'origine de ces savoirs est largel?}enc universi-
taire. Une partie d’entre eux sont réunis, premwrementi sous



david.pichonna
Rectangle


228

David Pichonnaz
- DavidPichonna

-_—
Iétiquette de « psychologie policiére », qui comprend des 1
¢léments disparates. Ce manuel est celui dont la rédaction a
réuni le plus de rédactrices et de rédacteurs n’ayant pas le statuc
de policiéres ou policiers ; cing psychologues, néanmoins routes
employées par des corps de police. Le manuel constitue en sous-
discipline la « psychologie policiere » en réunissant des savoirs
issus de différentes disciplines et sous-disciplines : psychologie
cognitive, psychologie sociale, psychanalyse, sociologie. Le
deuxi¢me manuel s’intitule « éthigue professionnelle et dyoits
de I"homme ». 1l combine donc des savoirs issus de deux disci-
plines légitimes. I'introduction ou le renforcement de I'échique
professionnelle dans le plan d’études s’inscric dans un processus
de revendication de professionnalicé, mais vise également 4
développer I'autonomie des policiéres et des policiers et 4 les
doter de ressources réflexives sur leur action, La premiére partie
du manuel est quant A elle consacrée aux « droits de "homme »,
qu'elle présente en se basant sur différents textes juridiques,
notamment de droit international, mais également de droir
constitutionnel suisse. Les savoirs réunis dans le troisiéme
manuel, celui de « police de proximité », sont principalement
issus de recherches de sciences sociales, notamment francaises°,
mais surtout étasuniennes. De ceux-ci, le manuel reprend les
conclusions qui sont parties, aux Etats-Unis, d’une critique de
ce que les chercheurs anglophones ont appelé le standard model |
| of policing. A partir de ce constat, diverses mesures ont été mises
en place aux Etats-Unis sous I'étiquette de community policing™.
Celles-ci ont en commun de remettre en question le cceur de
la doxa professionnelle en mettant au centre du travail policier |
la prévention des infractions plutét que la détection de celles
déja commises, et en ne donnant pas un caractere central A Ja |
coercition. Le manuel suisse reprend une partie de ces mesures
| Ctasuniennes, et présente la particularité d’oscille entre manuel
de formarion initiale et description plus générale d’un modéle
policier qui n’est pas celui qui prédomine dans le pays.
e S R ki 1

Les policiers qui possédaient des dispositions critiques zvans
d’entrer dans la profession (cf. supra) ont été les premiers &
s’engager volontairement pour la codification et la diffusion de
ces savoirs. La familiarisation avec ceux-ci peut également, pour
d’autres, relever de contraintes pratiques. Par exemple, sa direction
a confié & M. Parel, recruté de maniére externe comme cadre

20.— Le manuel cite les travaux de D. Monjardet, F. Ocquetean, J. Donzelot,
F. Dicu et S, Roché,

21.— Le terme community policing, a été rraduir diversement selon les contextes

nationaux et les modalités d’importation : police de proximité, police de
communauté, police communautaire.
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supérieur aprés des études de droit, la tiche de prendre en charge
enseignement de I’échique, manifestement parce que les autres
membres de la direction s’y intéressaient peu. Le parcours univer-
sitaire de M. Parel explique en partic les raisons pourlllc,squclles o

insi il I'a accepte :
lui confie ce mandat, ainsi que celles pour lesquelles i P

« Peu de collegues s’intéressaient a Iéthique, et i’l fallait
'enseigner & cause de l'introduction du brevet. Clest 1[111-6
branche extrémement intellectuelle, et personne ne voulait
prendre ce dossier. Alors moi je m'y suis mis, au départ sans le
classeur [= le manuel officiel] qui n’existait pas encore ».

M. Parel, 09.02.2011. Officier supérieur, chargé de cours en

éthique.

La confrontation, méme forcée, avec ces savoirs exogenes
souvent pergus Comme trop « intcllectujels » par les ort_hodmics,
peut ainsi conduire certains acteurs, entrés dar}s‘la proffes'smn grac?
3 du capital scolaire, & développer desf d1_sp051t1cl)ns ct:xt;lqu;ls oula.
les renforcer. L’acquisition de ces savoirs importes, qu elle .ecou e
d’une volonté personnelle ou d'une demande de la h’lerarchm, peut
donc déclencher — ou renforcer — un engagement reformatlcur.. Ce
phénoméne est dialectique, et ce pour tous les profils de refo.1ma-
teurs : la confrontation avec ces savoirs renforce en retour les dispo-
sitions et ressources critiques. Elle permet aux acteurs di: forma.—
liser leur discours de changement et d’accumuler des idées, mais
également des mots, permettant de dire les changements promus.

Comme indiqué supra, une partie des réforn?atcurs de notfe
échantillon sont néanmoins entrés dans la police du'ectemcnt' a;l)lr_c:f;
[école obligatoire,  une époque ot existait encore cette possibilité
au travers d un « apprentissage police »*. Tous ces acteur§ portm}t
néanmoins un regard positif sur I'universicé et sur lf:s savoirs e.u:ade—
miques. Une partie d’entre cux a suivi des forrnatlfms en sc1’enc§s
humaines et sociales en cours d’emploi, aprf‘ss plusm'urs annccsd e
pratique du métier, & un moment ot ils avamnt' atte,mt ld’CS gra} es
d’officiers ou de sous-officiers supéricurs au sein d' umt-cs.opera—
tionnelles. Certains ont obtenu des 1"11astvi"rs ll'nl\«:CI"SIJE’rllgﬁlS en
éthique ou philosophie. D’autres, qui n'ont Jafnals été ctu- 1ar(11trs,
SONt ceux avec qui NOUS avons pu, avec un coucguc,_ organiser l.c\:s
séminaires et des ateliers 4 'université, et qui cxlpnmcnlt regl} ie-

rement leur intérét pour nos travaux. Il est difficile de dérerminer

22.— Les individus ayant suivi cette voie de formatlion étaiei-u: f(,)mlmes Pfgfi:f
organisations policiéres, parfois en collaboration avec les €coles pcerti‘
sionnelles formant des employé-e-s de bureau. Leur forrgatlon, _nond’hui
fide, n’était pas reconnue en dehors de le.u_F corps de' p_ohce. AuJOL-l;' Osti
la formation policiére est de niveau‘ « école su}pcmﬂ.lr{s,1 », :nc:ld ofvcnt
apprentissage. Les policitres et les pohaerf TecTiites actue f:m: !
posséder un niveau de dipléme égal ou supérieur & I’apprentissage.
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si ces attitudes favorables envers I'université trouvent en partie
leur source dans la trajectoire antérieure de ces acteurs ou dans
des expériences hors-travail, telles que la socialisation amicale ou
conjugale. Parmi cux, deux sont issus de milieux modestes, ce qui
peut laisser supposer que ces attitudes se sont développées posté-
rieurement, bien que I’échantillon soit trop réduit pour en tirer des
conclusions définitives™. Pour ces acteurs, ce qui apparait décisif
4 la fois dans le développement d’attirudes positives vis-a-vis de
Tuniversité et dans I'acquisition de dispositions critiques — les
deux étanc liés —, ce sont des expériences de travail au sein d’unités
hécérodoxes. Celles-ci précédent en effet 'engagement dans des
¢tudes universitaires ou les collaborations développées avec les
institutions académiques. En outre, la défense de modeles profes-
sionnels hétérodoxes, dans certaines organisations polici¢res, a pu
constituer un levier d’ascension professionnelle pour ces acteurs
dépourvus de capital scolaire.

Expériences hétérodoxes et socialisation par les pairs :
des dispositions acquises dans le sous-champ policier
Dans cette seconde étape d’analyse, nous allons montrer comment
des dispositions critiques ont été intériorisées au long de la trajec-
toire professionnelle des acteurs ou comment celle-ci agit comme
instance de « renforcement » (Darmon, 2016 : 115-117) de dispo-
sitions acquises antérieurement. Le processus releve de ce fait
largement d’une socialisation par les pairs, ces dispositions ayant
été forgées au travers de relations avec d’autres acteurs du sous-
champ policier, L'écude des trajectoires professionnelles permet de
montrer, premiérement, quele passage par certaines unités spécia-
lisées au sein des différents corps de police conduir les acteurs 3
défendre des modeles professionnels hétérodoxes et a développer
des dispositions critiques. L’analyse se doit, deuxiemement, de
tenir compte des intéréts professionnels qui entourent la défense
de modeéles hétérodoxes, en particulier ceux relevant de stratégies
de mobilité professionnelle. Finalement, un lieu essentiel d’acqui-
sition et de renforcement de dispositions ct ressources critiques
sont de nouveaux réseaux d’acteurs, constitués suite au processus
de rédaction des manuels de formation.

23.— Nous connaissons les catégories socio-professionnelles d’appartenance
des parents de trois d’entre eux uniquement. Elles étaient les suivantes,
au moment o ces individus sont entrés dans la police (pére/mére) :
Travailleur non qualifi¢/Travaillense non qualifiée ; Employé manuel
qualifié/Employée non manuelle qualifiée ; Professions intermédiaires/
Indépendante.
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Brigades hétérodoxes et partenariats

avec d’autres institutions N
La circulation des savoirs réformateurs de’ms l.c sous-champ Rolélcmr
a eu un impact sur des individus qgi n é’ta{cnt pas engages agz
une stratégie de réforme, mais prédlsposcs’a le faire en rag’on e
leur vision du métier, hérérodoxe, développée dans le cadre d’expé
riences professionnelles spécifiques. C’est ce que montre par
exemple cet extrait d’entretien :

« A un moment donné on a eu le chef de la} stireté du Qudéb.ec
qui est venu ici et qui nous a fait une corllf.e}:cn-ce sur lz POh.Cﬂ
de proximité, qui érait passionpa?tc. Moi j’étais tout de sluu:e
intéressé. D’abord parce que c’était nouveau. Il y avait quelque
chose 4 créer. Je crois que c’était la prcmilére chose ».

M. Egli, or.o4.2011 Sous-officier supérieur, formateur perma-

nent en police de proximité.

Au moment de cette confrontation avec des‘ savoirs codifiés
importés du Canada, ce policier était aﬂre.cté depuis df: nlorfnbrcusesl
années 4 une unité spécialisée en police de proximité, ce (11)111
explique largement son attitude favorable’env?rf ces saif:)gs. lz
maniére générale, 'on constate en effet qu'un élément clé an;S
trajectoire de certains réformateur:? est le passage.p’ar ce{s ll.;il‘l s,
dont il en existe peu en Suisse, ainsi que par les unités speci ISC(?S
dans la prise en charge des mineurs ou plus largement des jeunes :

« Avec les mineurs, j'ai complétement changé de 1nm1§ri.df
travailler : plus d’écoute, moins carré, plus dans la sens;b%iitc,
plus dans la conséquence de 'acte par rapport aux familles,

I'empathie ». .
M. Bujard, 09.02.2011. Officier, responsable de formation.

Ces individus évoquent non seulement la rmjse en. ceuvre
privilégiée de compétences compassionnelles et d écoute, mais
également un retournement de la hiérarchie des finalités del acuoln
policiére, au profit de la réinsertion sociale et au détriment de la
détection des infractions :

« Contrairement aux adultes, ce qu'on cherche c’est pas ia
condamnation, c’est pas rédiger un bon rapport perme.ttarf)t e
condamner. C’est de remettre le jeune sur le bon chemm.) mir
les mineurs, ce qui est important, c’est pas la sanction : c’est le

mineur ». ' - _— .
M. Gasset, 22.06.2011. Sous-officier supérieur, chargé de co

en techniques d’enquéte judiciaire.

« La complexité du travail est passionnante. Indep’endan?mc]élt
de la technique policitre, 'essence du métier, c’est I"humain. En
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mati¢re de mineurs, il y a possibilité de déployer tous les talents
en la mati¢re ! Pour les mineurs, les réponses les plus nuancées
sont souvent les plus justes, et cette réponse nuancée est possible
qu’a condition de travailler en réseau .

M. Chopard, os.04.2011. Officier supérieur, chargé de cours en
droits de ' Homme.

Le travail dans ces unités spécialisées contredit donc la doxa
policiere, en particulier en ce qu’il remet en cause une vision stric-
tement pénale et répressive des problémes 2 prendre en charge : la
prioritédel’action policiére n’est pasladétection etladénonciation
des infractions. C’est le cas ¢galement des unités de « proximité »,
qui se chargent principalement de tiches non coercitives, selon
une division du travail qui en fait donc des unités hétérodoxes. En
outre, les policiéres et les policiers de proximité sont, comme ceux
de la brigade des mineurs, davantage en contact avec d’autres insti-
tutions et professions :

<« En devenant flotier, je me suis apercu qu’il y avait des choses
qui fonctionnaient bien pour diminuer la fréquence de certains
appels, comme étre en contact avec les services sociaux. Ca
marche bien pour les cas psy, par exemple. Si on met ces gens en
garde-3-vue, ca sert 4 rien : le probléme revient, et la patrouille
suivante refait la méme chose. Fr la réaction gqu'on avai,
avant, pour ces tiches répétitives, c’était d’accuser les services
sociaux de mal faire leur boulot. Mais maintenant on travaille
plus ensemble, et ¢a marche bien. Cest pareil avec les écoles :
avant, on avait quasiment I'interdiction d’aller dans une école
en uniforme. Aujourd’hui on a des partenariacs formels avec les
écoles, et ¢a fonctionne bien ».

M. Bolomey, 03.06.2011. Sous-officier, formateur permanent en
police de proximité.

Les contacts avec d’autres professionnelles et professionnels,
avec lesquels les policiéres et les policiers généralistes ont peu de
relations, sonc donc décisifs. Tous les réformateurs peudiplémés ont
cu une expérience i la brigade des mineurs, en police de proximité
ct/ou se sont retrouvés en contact avec d’autres professionnel-le-s
dans le cadre de collaborations mises en place par leurs supéricurs
hiérarchiques. Nombre d’entre eux ont participé a 'élaboration de
partenariats au moment ot ils occupaient une position au sein de
ces unités spécialisées, que ce soit avec des érablissements scolaires,
sociaux ou sanitaires. La confrontation avec les membres d’autres
groupes professionnels, et donc d’autres maniéres de prendre en
charge les mémes problémes, a été vécue positivement par ces
individus, qui relévent le caractére enrichissant de ces expériences
permettant d’envisager des pratiques restées jusqu’alors impensées
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ou impensables. La confrontation avec les savoirs r('éformatf:ur_s
a ainsi conduit ces individus, dont ['habitus professionnel éraic
hétérodoxe, & s’engager dans la réforme des pratiques polic.iércs. En
outre, ces unités occupant le bas de la hiérarchie professionnelle,
les stratégies de légitimation de leur membre peuvent les .rendrc
plus ouverts 4 I'innovation, comme cela apparait dans certains des
extraits d’entretiens cités ci-avant.
S’engager pour progresser hi¢rarchiquement -

Pour comprendre I’engagement réformateur, il ne faut pas ignorer
les perspectives d’ascension professionnelle qu’il offr(?. Clest le
cas en particulier lorsque les corps de police sont engages dans df:'s
processus de réformes plus larges que la promotion des « compé-
tences relationnelles » dans la formation initiale, et que ceux-ci
sont soutenus par les pouvoirs publics. Au sein de certaines institu-
tions policiéres, avant méme I'introduction du nc?uv?au dipléme,
avaient été mises en place des réformes faisant suite 4 des accusa-
tions publiques de fautes professionnelles ou de « b.avu-res ».
Dans ces contextes ot la critique était davantage « institutionna-
lisée » (Rambaud, 2009 : 725), des policieres et des policiers, qui
avaient i ce moment acteint des grades d’officiers dans des llI‘l'Il:'("::f
opérationnelles, ont pu poursuivre leur trajectmr.c-de mobilité
professionnelle ascendante en rejoignant des positions proches
de la direction,  qui incombait la mise en place des réformes. En
effer, comme le souligne F. Champy, dans un tel contexte : « La
position des professionnels auteurs des innovations s c:lcvc au fur
et & mesure que ces INNOVAtions sont reconnues, tand1s,quc' celle
de leurs confréres qui ont travaillé sans réticence dans 'ancienne
configuration est & I'inverse affaiblic » (Champy, zo11 : 106)
Cette opportunité a été saisie en particulier par (%es policiers
dépourvus de capital scolaire, méme si l’engrjlgcrflcnt r'cfo,rmatet%r a
été également rentable pour les plus diplémés. L extrait d’entretien
suivant montre comment cet engagement se combine avec des
stratégies d’ascension professionnelle. Le po%ic'%cr raconte son
inconfort A regagner une unité d’intervention gencrah.stc apres son
passage par une unité judiciaire spécialisée dans la prise en charge
des jeunes :

« Vous revenez dans un milieu uniformé [sic], ol vous devez
traiter le domaine par exemple des bagarres, etc. Les premiers
mois,  ai eu beaucoup de problémes, personnels.

Ca ne vous plaisait plus ? . A
Non, c’est que je me posais plein de questions. A la P],_x\fous. &tes
en deuxiéme ligne. A Police-Secours, vous étes en premiére .hg.ne.
C érait plus facile de mettre en place une stratégie d'empathie 4 la
PJ?
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C’est beaucoup plus facile ».
M. Bujard, 09.02.2011. Officier, responsable de formarion.

Ce policier sest ensuite engagé non seulement dans I’intro-
duction des nouveaux savoirs dans la formation, mais également
dans la mise en place de réformes & plus large échelle, ce qui I'a
conduit aux positions les plus élevées de la hiérarchie policiére. Cet
extrait d’entretien et la suite du parcours de cet individu montrent
bien comment I'acquisition de dispositions critiques en raison de
Iexpérience professionnelle (le passage par unc unité judiciaire) le
conduit 4 ne plus reconnaitre le capital policier (les « bagarres »,
cf. encadré supra), et i convoiter des positions dominantes dans le
sous-champ. Dans les corps de police engagés dans des réformes
a large échelle, les membres de la direction cherchent en effet
a subvertir les principes de classement orthodoxes, et donc 4
dévaluer le capital policier. La détention de ce dernier n’est donc
pas un prérequis pour accéder & « I'état-major », en témoigne
le recrutement de cadres supéricurs sans expérience policiére
préalable (donc dépourvus de capital policier). Ce phénomene est
en revanche impossible dans dautres corps de police, ot le capital
policier reste nécessaire pour gravir les échelons hiérarchiques, et
ot le capital scolaire n'est de ce fait pas reconnu?*.

De nouveaux réseaux de réformatcurs

Pour terminer, il faut mentionner un dernier processus qui a
largement contribué A faire natre ou 4 renforcer I'engagement de
ces réformateurs, quelles que soient par ailleurs leurs trajectoires :
la création de nouveaux réseaux d’acteurs. Le processus d’élabo-
ration des manuels officiels, qui a concerné d’abord les matitres
réformatrices, a en effet débouché sur la création de réseaux plus ou
moins formalisés de rédacteurs, ayant favorisé les débats d’idées,
les échanges de savoirs et d’expériences conduites en Suisse et 4
I'étranger, et donc la réflexion sur les pratiques professionnelles, ce
que les réformareurs déclarent tous apprécier. Les policiers inter-
rogés sont en effet nombreux 4 souligner leur intérét pour les débats
qui ont présidé A I'élaboration des manuels de formation. Ces
derniers étant réguliérement réédités, les groupes ainsi constitués
autour des mati¢res perdurent, méme sans effort de formalisation.
La dimension intercantonale du processus a favorisé la création
de nouveaux réseaux venant s’ajouter aux neeuds de réformareurs
existant au sein des différentes organisations policiéres de Suisse
romande. Les interviewé-e-s s’accordent sur le caractére consensuel
et constructif des échanges qui ont conduit 4 la codification des

24.— Sur Popposition, observée ailleurs également, entre ressources basées sur
la force physique et capital culturel dans les métiers de I'ordre, cf. (Coton,
2008 ; Glasman, 2010 : 71-74 ; Proteau, Pruvost, 2008 : 13).
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voirs réformateurs, tandis que ceux ayant participé a la rédaction
des manuels dits « techniques », en particulier ceux de « Sécurité
personnelle » et de « Circulation routi¢re », évoquent tous
I’ambiance conflictuelle qui dominait parmi les rédacteurs, et la
difficulté de se mettre d’accord. La rédaction et la réactualisation
des manuels constituent des contextes favorables 4 ’élaboration de
« récits réformateurs », ¢ est-a-dire  la discussion d’idées, préalable
nécessaire 4 la conduite de toute réforme (Bezes, Le Lidec, 2010).
Ces groupes de rédactrices et de rédacteurs, dont certains ont méme
éeé formalisés®, ont pu en outre jouer un réle important dans le
renforcement du sentiment, parmi leurs membres, de la légitimité
des modeles professionnels hétérodoxes qu’ils défendent. Cette
construction de discours fur d’autant plus libre que le contenu de
la réforme n’était pas imposé de I'extérieur comme ce fue le cas en
France avec la police de proximité imposée par I’Etat central ou
en Grande—Bretagnc suite aux rapports Scarman et McfPherson,
qui ont servi de paradigmes 4 partir desquels ont été basées toutes
les mesures mises en place (Mouhanna, 2011 ; Moreau de Bellaing,
2006 ; Reiner, 1991).

Conclusion : les apports de ’analyse dispositionnelle
al’étude du changement professionnel

Souhaitant proposer une contribution 4 I’analyse du changement
au sein des groupes professionnels, nous avons voulu nous
concentrer sur les propriétés des acteurs non seulement dénotant
de conceptions hétérodoxes de leur métier, mais cherchant en
outre 4 la défendre et donc 4 subvertir les critéres de classement
dominants dans leur sous-champ. Nous avons montré comment
certaines dispositions acquises par les acteurs dans et hors du sous-
champ policier, des éléments spécifiques a la structure dclcelu1—c1
et le contexte spécifique d’importation d’idées réformatrices ont
rendu possible le développement d’un tel engagement pour le
changement. L’analyse proposée invite donc 4 s ineéresser aux
prédispositions 4 'engagement réformareur acquis\cs avant l_entree
dans le métier ou parallélement 4 son exercice, 4 la division du
travail et aux visions du métier propres aux différents segments
professionnels, la circulation desidéeseral’importation de savoirs
exogenes, ainsi qu’au degré sclon lequel ceux-ci sont reconnus par
la direction des institutions policires.

des
25.— Par exemple au travers de la création d une « Commls:smn roma)nde :
compétences sociales » gérée par une association professionnelle, 1’ Institut

suisse de police,
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Le cas érudi¢ montre 'importance, dans I'étude des conditions
del’cngagement réformateur, de I'importation, Ppar certains acteurs
dun groupe professionnel, d’idées produites et d’expériences
conduites dans d’autres champs. Celles-ci proviennent de profes-
sions voisines (soins, travail social, enseignement), de disciplines
académiques (psychologic, droits humains, éthique) ou relevent
de la circulation des idées et des expériences conduites 4 Pétranger
(community policing — police de proximité) ou dans les différents
cantons. Nous avons cherché 4 déterminer les conditions pratiques
et les dispositions intériorisées par les acteurs qui rendent possible
la confrontation avec ces idées et leur appropriation.

Clest le cas, premiérement, des dispositions favorables 4
I'égard du capital culturel, et en particulier des savoirs de sciences
humaines et sociales, qui peuvent ou non avoir été acquises avant
lencrée dans le métier. En outre, I'acquisition et la discussion des
savoirs réformateurs, au sein de réseaux nouvellement créés, ont été
le point de départ et/ou ont renforcé Pengagement des individus
car ils sont porteurs de mots, d’idées et d’outils remetcant e cause
la doxa professionnelle. La participation 2 la codification de ces
savoirs peut avoir été contrainte par des injonctions des supérieurs
hiérarchiqucs, dans un contexte ot il a fallu recruter des individus
pour rédiger les manuels et enseigner les nouvelles matitres.

En ce qui concerne les dispositions acquises avant ’entrée dans
le métier, nous nous sommes concentrés, dans notre analyse, sur la
détention de capital scolaire, mais nous avons évoqué ¢galement les
dispositions acquises dans le cadre d’activités politiques.

L’intérét pour les savoirs réformateurs peut découler par
ailleurs d’une vision du métier hétérodoxe, qui s’est construite
dans le cours de la trajectoire professionnelle, dans le cadre d’expé-
riences au sein d’unités spécialisées (mineurs, police de proximité).
L’é¢tude montre en effet le role crucial joué par la segmentation
professionnelle, de laquelle découle Pexistence dunités spécia-
lisées moins perméables A la doxa professionnelle, qui constituent
autant de licux d’acquisition de dispositions critiques dont I'acti-
vation a été facilitée par un conrexte de plus grande légitimité des
idées hétérodoxes.

Finalement, I'engagement pour le changement peut relever de
stratégies de mobilité professionnelle, dans Jes corps de police ol
les idées réformatrices sont défendues par la direction et soutenues
par les pouvoirs publics.
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