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The research project Olivetti Identities: Spaces and
Languages 1933-1983 aims at exploring the mul-
tiple identities that the Olivetti company adopted
over a fifty-years period. A series of case stud-
ies retraces Olivetti's policy of self-representa-
tion through the design of spaces and the use of

languages.

Project description

The research project Olivetti Identities: Spaces and
Languages 1933-1983 explores the multiple identities
adopted by the Olivetti company over a period of fifty
years: from the establishment of the advertising office
in 1933, to the opening of the permanent Olivetti stand
at the Hannover Messe in 1983. Adopting a case-study
approach, the project offers both an in-depth analysis
of individual experiences and a critical contextualis-
ation of them within Olivetti’s self-promotion policy. On
the whole, the project addresses two macro-themes:
first, the design of spaces commissioned by Olivetti,
and second, the languages through which the com-
pany has expressed itself and constructed its public
image over time.

Olivetti is no stranger to literature on the history of
20th century design, visual communication and archi-
tecture. Over the years, the company has reached an
almost iconic status. However, most of the current lit-
erature has fallen into the pitfall of hagiographic repe-
tition of the equation between Olivetti and the excel-
lence of the projects it has promoted over time. From
a critical point of view, there is a lack of systematic stud-
ies and in-depth new research challenging this rep-
resentation of the company. Therefore, the research
project fills a gap in the literature and promotes new
knowledge about Olivetti.

The project is jointly organised by the University of
Ferrara, ECAL/University of Art and Design Lausanne
and IUAV University of Venice. Adopting an interdisci-
plinary approach, the project involved a number of
scholars who are working on new and original research
on Olivetti. The case studies focus on the design of
spaces (shops, showrooms, trade fairs and technical
exhibitions) and the use of languages (visual communi-
cation, interaction design, educational, cultural and pro-
motional activities) during the period under discussion.
Allin all, they challenge the eulogistic approach of most
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Le projet de recherche Olivetti Identities : Spaces
and Languages 1933-1983 vise a explorer les mul-
tiples identités adoptées par la société Olivetti sur
une période de cinquante ans. Une série d'études
de cas retrace la politique d'autoreprésentation
d’Olivetti a travers le design d’espaces et l'utilisa-
tion de vocabulaires.

Descriptif

Le projet de recherche Olivetti Identities : Spaces and
Languages 1933-1983 explore les multiples identités
adoptées par la société Olivetti sur une période de
cinquante ans: de la création du bureau de publicité
en 1933 a lI'ouverture du stand permanent d’Olivetti a
la Foire de Hanovre en 1983. Adoptant une approche
par étude de cas, le projet propose a la fois une ana-
lyse approfondie des expériences individuelles et une
contextualisation critique de celles-ci dans le cadre
de la politique d’autopromotion d’Olivetti. Dans I'en-
semble, le projet aborde deux macro-thémes : premie-
rement, le design d’espaces mandatés par Olivetti et,
deuxiéemement, les langages que I'entreprise a utili-
sés pour s’exprimer et construire son image publique
au fil du temps.

Olivetti connait bien la littérature sur I'histoire du
design, de la communication visuelle et de I'architec-
ture du XXe€ siécle. Au fil des ans, I'entreprise a atteint
un statut presque iconique. Cependant, la majeure par-
tie de la littérature actuelle est tombée dans I'écueil de
la répétition hagiographique de I'équation entre Olivetti
et I'excellence des projets qu’elle a promus au fil du
temps. D’'un point de vue critique, il manque des études
systématiques et de nouvelles recherches approfon-
dies qui puissent remettre en cause cette représen-
tation de I'entreprise. Par conséquent, le projet de
recherche comble une lacune dans la littérature et pro-
meut de nouvelles connaissances sur Olivetti.

Le projet est organisé conjointement par l'université
de Ferrare, 'ECAL/Ecole cantonale d’art de Lausanne
et l'université IUAV de Venise. Adoptant une approche
interdisciplinaire, le projet a impliqué un certain nombre
de chercheurs qui ménent des recherches nouvelles
et originales sur Olivetti. Les études de cas portent
sur le design d’espaces (magasins, salles d’exposi-
tion, foires commerciales et expositions techniques)
et l'utilisation de langages (communication visuelle,
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Goals

Methodologies

Results

current literature on Olivetti, exploring so far neglected
aspects of its history: among others, the working con-
ditions in the Advertising Office, the importance of mar-
keting and the role played by minor figures.

The research project aims at revisiting and expanding
the current literature on Olivetti, addressing the iconic
status that the company has acquired over the time
within the historiography of 20th-century design, visual
communication and architecture. To do so, it focuses
on so far neglected aspects of Olivetti's self-promotion
policy, with a focus on the design of spaces and the use
of different types of languages.

The research project adopts a case-study approach.
All the case studies draw on in-depth archival research
in the Olivetti Historical Archives in Ivrea. Research was
also conducted in private collections, public archives
and museums. The archival research is complemented
in many cases by oral history. The combined critical
analysis of archival and oral sources aimed at demys-
tifying the historiography about the Olivetti company,
drawing attention to aspects hitherto neglected by the
current literature on the subject.

The research project resulted in a better and more
articulate understanding of Olivetti’'s multiple identities.
The case studies have produced new knowledge that
challenges the eulogistic approach of most current lit-
erature on the company, drawing attention to hitherto
neglected aspects. This was the case, for example, with
the acknowledgment of the importance of marketing
in Olivetti's policy of self-representation, the critical
analysis of everyday working environment in the
Advertising Office and the re-evaluation of minor and
less studied figures, such as design assistants and
sales managers.

The project resulted in two main outputs: an interna-
tional conference and a collection of essays. In particu-
lar, the book presents episodes in Olivetti’s history that
have received less attention in the existing literature,
through a series of case studies organised in five the-
matic sections. Sections 1and 2 look at showrooms and
at the design of trade fairs and technical exhibitions,
respectively. Visual communication and interaction
design are the focus of section 3, while cultural and pro-
motional activities are explored in section 4. Each of
these sections is introduced by an essay contextualis-
ing the individual case studies. The fifth and final sec-
tion features a series of interviews or recollections from
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Obijectifs

Méthodologie

Résultats

design d’interaction, activités éducatives, culturelles
et promotionnelles) au cours de la période considé-
rée. Dans I'ensemble, elles remettent en question I'ap-
proche dithyrambique de la plupart des publications
actuelles sur Olivetti, en explorant des aspects jusqu'ici
négligés de son histoire, parmilesquels les conditions
de travail dans le bureau de publicité, I'importance du
marketing et le réle joué par des personnages mineurs.

Le projet de recherche vise a revisiter et a élargir la
littérature actuelle sur Olivetti, en abordant le sta-
tut d’icéne que I'entreprise a acquis au fil du temps
dans I'historiographie du design, de la communica-
tion visuelle et de I'architecture du XX® siecle. Pour ce
faire, il se concentre sur des aspects jusqu’ici négli-
gés de la politique d’autopromotion d’'Olivetti, en met-
tant I'accent sur le design d’espaces et l'utilisation de
différents types de langages.

Le projet de recherche propose une approche fondée
sur les études de cas, qui elles-mémes s’appuient sur
des recherches archivistiques approfondies dans les
archives historiques d’Olivetti a Ivrea. Des recherches
ont également été menées dans des collections pri-
vées, des archives publiques et des musées. La
recherche archivistique est complétée dans de nom-
breux cas par I'histoire orale. Lanalyse critique combi-
née des sources archivistiques et orales vise a démys-
tifier I'historiographie sur la société Olivetti, en attirant
I'attention sur des aspects jusqu’ici négligés par la lit-
térature actuelle sur le sujet.

Le projet de recherche a permis de mieux comprendre
et d’articuler les identités multiples d’Olivetti. Les
études de cas ont produit de nouvelles connaissances
qui remettent en cause I'approche dithyrambique de la
plupart des publications actuelles sur I'entreprise, en
attirant I'attention sur des aspects jusqu’alors négli-
gés. C’est le cas, par exemple, de la reconnaissance
de I'importance du marketing dans la politique d'au-
toreprésentation d’Olivetti, de I'analyse critique de
I'environnement de travail quotidien dans le bureau
de publicité et de la réévaluation du role de certains
personnages mineurs et moins étudiés, tels que les
assistants de design et les directeurs commerciaux.

Le projet a donné lieu a deux résultats principaux:
une conférence internationale et un recueil d’essais.
Le livre présente des épisodes de I'histoire d’Olivetti
peu couverts par la littérature existante, a travers une
série d'études de cas organisées en cinq sections
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direct testimonies. The book not only disseminates the
results of the project, but also promotes further
research on the topic by publishing the archival mate-
rials and oral sources gathered and analysed by the
research team during the project.

Project leaders

Davide Fornari (ECAL), Davide Turrini (University
of Ferrara)

Research team

Scientific coordination
Daniela Smalzi

Lecturers

Alessandra Acocella, Giovanni Anceschi, Chiara
Barbieri, Renata Bazzani Zveteremich, Marco
Giorgio Bevilacqua, Paolo Bolpagni, Emanuela
Bonini Lessing, Alessandro Brodini, Alessandro
Chili, Graziella Leyla Ciaga, Alessandro Colizzi,
Galileo Dallolio, Elena Dellapiana, Amparo
Fernandez Otero, Ali Filippini, Caterina Cristina
Fiorentino, Davide Fornari, Lucia Giorgetti,
Josefina Gonzalez Cubero, Stefania Landi, Lorenzo
Mingardi, Santiago Miranda, Elisabetta Mori,
Luciani Perondi, Pier Paolo Peruccio, Niccold
Quaresima, Paolo Rebaudengo, Raimonda Riccini,
Dario Scodeller, Azalea Seratoni, Daniela Smalzi,
George Sowden, Elena Tinacci, Caterina Toschi,
Elisabetta Trincherini, Marcella Turchetti, Davide
Turrini, Denise Ulivieri, Carlo Vinti, Stefano Zagnoni

Supported by

ECAL/University of Art and Design Lausanne,
HES-SO, Strategic Fund RCDAYV, Universita degli
Studi di Ferrara

Partner institutions

A/1/S Design, Associazione ltaliana degli Storici
del Design, Associazione Archivio Storico Olivetti,
FAI, Fondo Ambiente Italiano, Fondazione Adriano
Olivetti, Fondazione Centro Studi sull’Arte Licia e
Carlo Ludovico Ragghianti, Fondazione Innovazione
Urbana, Olivetti Spa, Universita IUAV di Venezia

Dissemination

Publications

e Davide Fornari, Davide Turrini, edited by, Identita
Olivetti. Spazi e linguaggi 1933-1983, Triest Ver-
lag, Zurich, 2022.

e Davide Fornari, Davide Turrini, edited by, Olivetti
Identities. Spaces and Languages 1933-1983, Tri-
est Verlag, Zurich, 2022.

e Davide Fornari, Davide Turrini, edited by,
Identita Olivetti. Spazi e linguaggi (1933-1983)/
Olivetti Identities: Spaces and Languages
(1933-1983), international symposium, Univer-
sita degli Studi di Ferrara, ECAL/University of Art
and Design Lausanne, Universita IUAV di Vene-
zia (Ferrara, Venice, Bologna, 12-14 December
2019), Unife Press, Ferrara 2019.

Conferences

Identita Olivetti. Spazi e linguaggi (1933-1983)/
Olivetti Identities: Spaces and Languages (1933-
1983), international symposium, Universita degli
Studi di Ferrara, ECAL/University of Art and Design
Lausanne, Universita IUAV di Venezia; Ferrara, Ven-
ice, Bologna, 12-14 December 2019.

Time span

December 2019 - February 2021
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Chefs de projet

thématiques. Les sections 1 et 2 traitent respective-
ment des salles d’exposition et du design des foires
commerciales et des expositions techniques. La com-
munication visuelle et le design d’interaction sont au
centre de la section 3, tandis que les activités cultu-
relles et promotionnelles sont explorées dans la sec-
tion 4. Chacune de ces sections est introduite par un
essai de mise en contexte des études de cas indivi-
duelles. La cinquiéme et derniére section présente
une série d’entretiens ou de souvenirs issus de témoi-
gnages directs. Le livre ne se contente pas de diffuser
les résultats du projet, il encourage également la pour-
suite des recherches sur le sujet en publiant des docu-
ments d’archives et des témoignages oraux recueillis et
analysés par I'équipe de recherche au cours du projet.

Valorisation

Davide Fornari (ECAL), Davide Turrini (Université Publications

de Ferrare)

Equipe de recherche
Coordination scientifique
Daniela Smalzi

o Davide Fornari, Davide Turrini (éds.), Identita Oli-
vetti. Spazi e linguaggi 1933-1983, Triest Verlag,
Zurich, 2022.

o Davide Fornari, Davide Turrini (éds.), Olivetti lden-
tities. Spaces and Languages 1933-1983, Triest
Verlag, Zurich, 2022.

Conférencier-ére-s et chercheur-euse-s e Davide Fornari, Davide Turrini, Identita Olivetti.
Alessandra Acocella, Giovanni Anceschi, Chiara Spazi e linguaggi (1933-1983) / Olivetti Identities:
Barbieri, Renata Bazzani Zveteremich, Marco Spaces and Languages (1933-1983), internatio-
Giorgio Bevilacqua, Paolo Bolpagni, Emanuela nal symposium, Universita degli Studi di Ferrara,
Bonini Lessing, Alessandro Brodini, Alessandro ECAL/Ecole cantonale d’art de Lausanne, Uni-
Chili, Graziella Leyla Ciaga, Alessandro Colizzi, versita IUAV di Venezia (Ferrare, Venise, Bologne,
Galileo Dallolio, Elena Dellapiana, Amparo 12-14 décembre 2019), Unife Press, Ferrare 2019.
Fernandez Otero, Ali Filippini, Caterina Cristina

Fiorentino, Davide Fornari, Lucia Giorgetti, Josefina Conférences

Gonzalez Cubero, Stefania Landi, Lorenzo Identita Olivetti. Spazi e linguaggi (1933-1983)/
Mingardi, Santiago Miranda, Elisabetta Mori, Olivetti Identities: Spaces and Languages (1933 -
Luciani Perondi, Pier Paolo Peruccio, Niccolo 1983), international symposium, Universita degli
Quaresima, Paolo Rebaudengo, Raimonda Riccini, Studi di Ferrara, ECAL/Ecole cantonale d’art de
Dario Scodeller, Azalea Seratoni, Daniela Smalzi, Lausanne, Universita IUAV di Venezia; Ferrare,
George Sowden, Elena Tinacci, Caterina Toschi, Venise, Bologne, 12-14 décembre 2019.

Elisabetta Trincherini, Marcella Turchetti, Davide
Turrini, Denise Ulivieri, Carlo Vinti, Stefano Zagnoni  Période

Bailleurs de fonds

décembre 2019 - février 2021

ECAL/Ecole cantonale d'art de Lausanne, HES-SO,
Fonds stratégique RCDAV, Universita degli Studi di

Ferrara

Partenaires

A/1/S Design, Associazione ltaliana degli Storici
del Design, Associazione Archivio Storico Olivetti,
FAIl, Fondo Ambiente Italiano, Fondazione Adriano
Olivetti, Fondazione Centro Studi sull’Arte Licia e
Carlo Ludovico Ragghianti, Fondazione Innovazione
Urbana, Olivetti Spa, Universita IUAV di Venezia
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Captions

Page 111-112
Design of the sign for the Olivetti showroom in Milan,
Galleria Vittorio Emanuele Il, n.d. [mid-1930s].

Page 121

Olivetti Identities. Spaces and Languages 1933-1983,
edited by Davide Turrini and Davide Fornari, graphic
design Federico Barbon (Triest Verlag, Zurich 2022).
Photo by Niccold Quaresima.

Page 122, top
Poster Olivetti in the World, graphic design King &
Miranda, 1978.

Page 122, bottom

Olivetti showroom in Venice, design Carlo Scarpa,
1957-1958; entrance and display window on Piazza
San Marco. Photo by Giacomelli.

Page 123, top

Floor plan of a solution for display and interaction at
the Olivetti showroom in New York City, 500 Park Ave-
nue, design George Nelson, 1971.

Page 123, bottom

Olivetti showroom in Vilafranca del Penedés, design
Federico Correa and Alfonso Mila, 1968. Photo by
Francesc Catala-Roca.

Page 124, top

Catalogue cover and poster for the exhibition Design
Process. Olivetti 1908-1978, graphic design King &
Miranda, 1979.

Page 124, bottom
Olivetti Research and Development Laboratory, Ivrea,
1974. Photo by Gianni Berengo Gardin.

Page 125

Colour slide from the press material for the German
Olivetti stand in Hannover 1983. Photo by Niccolo
Quaresima.

Page 126, top

Olivetti Design Group, 1985, from left: (in the back-
ground) Antonio Macchi Cassia, Michele De Lucchi,
Ettore Sottsass Jr, Adolfo Dalla Tea, Theo Gonser,
Eric Gottein; (in the foreground) James Irvine, Simon
Morgan, George Sowden, Marco Susani. Photo by Toni
Thorimbert.

Page 126, bottom

Office furniture Synthesis 45 Series, 1973, design
Ettore Sottsass with Perry King, Albert Leclerc,
Bruno Scagliola, Masanori Umeda, Jane Young, from
the book L’arte di colorare I'ufficio. Le combinazioni
Olivetti Synthesis, edited by Direzione Relazioni Cul-
turali e Disegno Industriale Olivetti, 1971. Photo by Nic-
cold Quaresima.

Page 127, top
Palazzo del Lavoro, Italia 61in Turin, 1961. Photo by
Paolo Monti.

Page 127, bottom

Colour slides from the press material for the German
Olivetti stand in Hannover 1983. Photo by Niccolo
Quaresima.

Olivetti Identities. Spaces and Languages 1933-1983

Légendes

Pages 111-112

Projet de I'enseigne du showroom Olivetti showroom
a Milan, Galleria Vittorio Emanuele Il, sans date [milieu
des années 1930].

Page 121

Olivetti Identities. Spaces and Languages 1933-1983,
édité par Davide Turrini et Davide Fornari, graphisme
par Federico Barbon (Triest Verlag, Zurich 2022). Photo
par Niccolo Quaresima.

Page 122, en haut
Affiche Olivetti in the World, graphisme par King &
Miranda, 1978.

Page 122, en bas

Showroom Olivetti a Venise, projet de Carlo Scarpa,
1957-1958 ; acces et vitrine sur la Piazza San Marco.
Photo par Giacomelli.

Page 123, en haut

Plan d’une solution d’affichage et d’interaction pour
le showroom Olivetti a New York, 500 Park Avenue,
design George Nelson, 1971.

Page 123, en bas

Showroom Olivetti a Vilafranca del Penedés, projet
de Federico Correa et Alfonso Mila, 1968. Photo par
Francesc Catala-Roca.

Page 124, en haut

Couverture du catalogue et affiche pour I'exposition
Design Process. Olivetti 1908-1978, graphisme par
King & Miranda, 1979.

Page 124, en bas
Laboratoire Recherche et Développement Olivetti,
Ivrea, 1974. Photo par Gianni Berengo Gardin.

Page 125

Diapositive en couleur venant du matériel de presse
pour le stand allemand Olivetti a Hanovre, 1983. Photo
par Niccolo Quaresima.

Page 126, en haut

Olivetti Design Group, 1985, de gauche a droite: (en
arriére-plan) Antonio Macchi Cassia, Michele De
Lucchi, Ettore Sottsass Jr, Adolfo Dalla Tea, Theo
Gonser, Eric Gottein; (au premier plan) James Irvine,
Simon Morgan, George Sowden, Marco Susani. Photo
par Toni Thorimbert.

Page 126, en bas

Mobilier de bureau série Synthesis 45,1973, projet de
Ettore Sottsass avec Perry King, Albert Leclerc, Bruno
Scagliola, Masanori Umeda, Jane Young, from the book
L’arte di colorare I'ufficio. Le combinazioni Olivetti Syn-
thesis, édité par Direzione Relazioni Culturali e Disegno
Industriale Olivetti, 1971. Photo par Niccold Quaresima.

Page 127, en haut
Palazzo del Lavoro, Italia 61 a Turin, 1961. Photo par
Paolo Monti.

Page 127, en bas

Double page de 25 anni Olivetti, brochure publicitaire
publiée par Olivetti en 1933 pour célébrer les 25 ans
d’activité de la marque. Photo par Niccold Quaresima.
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Contributors

Margherita Banchi
Product designer and research assistant at ECAL,
where she collaborates on research projects in the
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Chiara Barbieri
Design historian and research assistant at ECAL,
where she collaborates on research projects on the
history of graphic design. She is a visiting lecturer at
the Royal College of Art London.
e rca.ac.uk/more/staff/dr-chiara-barbieri

Jonas Berthod
Graphic designer and design historian. He is a lecturer
at ECAL, Kingston University and the University of the
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e jonasberthod.ch

Estelle Blaschke
Photography historian. She holds an interim profes-
sorship in Media Studies at the University of Basel and
teaches Photography History and Theory at ECAL.
e estelleblaschke.net

Francgois Bovier
Lecturer and researcher at the University of Lausanne
and professor at ECAL, where he leads research pro-
jects on cinema culture.
e unil.ch/cin/FrancoisBovier

Matthieu Cortat
Type designer, founder of the Nonpareille foundry, and
professor at ECAL, where he leads the MA Type Design.
e nonpareille.net

VALIE EXPORT
Austrian artist, pioneer in the field of performance and
video installations.
e valieexport.at

Davide Fornari
Full professor at ECAL, where he has been leading the
Research & Development sector since 2016.
e davidefornari.eu

Alexis Georgacopoulos
Product designer and director of ECAL.
e ecal.ch

Patrick Keller
Architect and interaction designer, co-founder of
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