Bases

Conseils pour favoriser
I'inclusion numérique

des seniors

Dans le cadre des travaux réalisés par le senior-lab, les
conseils suivants ont été identifiés pour favoriser l'inclusion

numeérique des seniors.

Développer des solutions
digitales adaptées

e Intégrer les usagers et bénéficiaires finaux dans le
processus de conception, développement et évaluation
des solutions, afin de mieux cerner I'hétérogénéité
de leurs besoins et développer des technologies qui
soient acceptées et utilisées.

e Considérer les limites fonctionnelles rencontrées
par certaines personnes agées dans l'utilisation de
services numériques. Il s'agit notamment de conce-
voir des interfaces intuitives adaptées a des problé-
matiques de vue, d'ouie ou de manipulation
d’écrans tactiles.

¢ Employer systématiquement un langage facile a lire
et a comprendre (FALC) pour diffuser I'information
afin de favoriser la littéracie en santé et une meil-
leure relation thérapeutique.

Favoriser la diffusion et I'acceptation
des technologies aupres de la population
agée

e Présenter clairement l'utilité des services numériques
et leur plus-value. Les personnes agées sont souvent
plus enclines a utiliser une technologie lorsqu’elles
peuvent en tirer un bénéfice en termes de lien social,
d’acces a I'information, d'autonomie et de sécurité.

e Passer par une personne ou une institution de con-
fiance pour proposer une nouvelle technologie et
faciliter son acceptation. Les proches, le médecin
traitant ou un référent social peuvent jouer un role
fondamental dans l'adoption d'une technologie.

* BEviter des technologies spécifiquement destinées
aux personnes agées qui peuvent étre percues
comme stigmatisantes.

Accompagner les seniors dans
l'utilisation des technologies

e Promouvoir l'apprentissage par la pratique avec des
opérations, de préférence ludiques et conviviales, de
complexité progressive qui stimulent la curiosité et
promeuvent la confiance en soi. Des compétences a
la fois techniques, sociales et pédagogiques sont
nécessaires pour établir un lien de confiance propice
a l'apprentissage.

Eviter le jargon et les anglicismes. Lutilisation cohé-
rente des termes, la répétition et les exemples sont a
encourager.

Mobiliser I'entourage social pour qu'il encourage la
personne agée a utiliser un outil numérique et qu'il la
soutienne de maniere informelle dans son utilisation.
Développer une offre de soutien a bas seuil dans les
espaces de vie des personnes agées, par exemple dans
le cadre d'un repas convivial de quartier ou a travers
une permanence numérique d'une association d'ainés.
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