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Approche pédagogique

«Méthode, démarche et outils»: ce module clé a été mis en place par la Haute Ecole  
de Santé Vaud (HESAV) pour les finalistes de Bachelor en soins infirmiers. La formation 
privilégie l’approche de la classe inversée, qui favorise la réflexion alimentée par 
l’expérience personnelle ainsi que l’appropriation des contenus.

Texte: Anne Gerber, Morgane Gilliand, Dominique Correia De Oliveira, Claire De Staercke Portuesi, Emil Scolari, Carla Zade

Apprendre à développer 
sa posture professionnelle

Le module «Méthode, démarche et ou­
tils», en fin de formation Bachelor en 
soins infirmiers de la Haute Ecole de San­
té Vaud (HESAV), fournit le cadre de ré­
flexion indispensable à l’approfondisse­
ment des compétences exigées pour le 
développement d’une posture profession­
nelle. Il participe à questionner les étu­
diantes et étudiants sur les enjeux de 
santé à relever tels que l’assurance de la 
qualité des soins et la sécurité des pa­
tients, la complexité des prises en charge, 
la pénurie de personnel de santé.
Six thématiques y sont traitées: qualité 
des soins et sécurité des patients, qualité 
de vie au travail et prévention du burn 
out, leadership, éthique, performance des 
soins, patients partenaires et interprofes­
sionnalité. Les six formatrices et forma­
teurs ont privilégié l’approche de la classe 
inversée, qui se définit comme une sé­

quence pédagogique de type hybride 
dans laquelle le formateur Hautes Ecoles 
Spécialisées de Suisse Occidentale (HES-
SO) met à profit des ressources pour 
rendre les concepts et les connaissances 
accessibles aux étudiants en dehors des 
heures de classe.

Animer un séminaire
En classe, l’étudiant est placé dans des 
situations d’apprentissage actif, le forma­
teur jouant un rôle pédagogique de mé­
diateur et de coach. Six formateurs HES-
SO ont été actifs dans ce module, chacun 
accompagnant un groupe d’étudiants  
qui, en six sous-groupes, devait dévelop­
per une des thématiques en vue d’animer 
un séminaire. Pour se préparer, ils ont 
participé à des conférences données par 
des oratrices et orateurs reconnus dans 
le domaine. Les formateurs ont mis à leur 

disposition des lectures préparatoires 
telles que des articles scientifiques, des 
ouvrages de référence et des guides de 
bonne pratique. Des guidances animées 
par les formateurs sont proposés à chaque 
groupe. A la fin des séminaires, les étu­
diants ont produit un compte-rendu (abs­
tract) décrivant comment le rôle infirmier 
détermine les pratiques dans divers 
cadres: démarche qualité par rapport à la 
performance des soins, démarche 
éthique, en tant que leader, dans le travail 
interprofessionnel en partenariat avec le 
patient, par rapport aux cadres légaux 
afin d’assurer la qualité des soins et la 
sécurité des patients.

Deux extraits
Voici deux extraits de compte-rendus des 
groupes de l’année académique 2020-
2021. Les étudiantes qui ont exploré le 
thème Qualité des soins et sécurité des 
patients, priorité du système de santé où 
le rôle infirmier est prépondérant, ont 
relevé: «Ce travail nous a rendu attentives 
à l’importance de notre posture profes­
sionnelle et de nos interventions dans la 
prévention et la gestion des évènements 
indésirables. Nous sommes convaincues 
de la nécessité de leur analyse afin d’amé­
liorer en continu les pratiques».
Celles qui se sont intéressées à la Qualité 
de vie au travail et à la prévention du 
burn out ont conclu: «Pour prévenir le 
développement ou soulager des symp­
tômes de burn out, il est essentiel de  pro­
mouvoir la santé au travail et de dévelop­
per des ressources et des stratégies 
personnelles. Nous en identifions cer­
taines pour être efficient dans son quoti­
dien, comme prendre le temps de se di­
vertir, cultiver sa vie sociale et une 

Les pros de demain

Le module soutient la manifestation d’une posture professionnelle de plus en plus critique et affirmée 
des étudiants finalistes.
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Anne Gerber  Maître d’enseignement et 
docteure en sciences infirmières à la 
Haute Ecole de Santé Vaud (HESAV), 
HES-SO Morgane Gilliand  Maître d’en-
seignement à la Haute Ecole de Santé 
Vaud (HESAV), HES-SO et doctorante en 
Sciences infirmières à l’Institut Univer-
sitaire de Formation et de Recherche en 
Soins (IUFRS)

Contact: anne.gerber@hesav.ch 
morgane.gilliand©hesav.ch

Les auteures

En mai 2023, on apprenait par les médias que le Grand 
Conseil neuchâtelois avait accepté le projet de loi visant à 
instituer le rôle d’infirmière praticienne spécialisée (IPA/
IPS). Neuchâtel est ainsi devenu le 2e canton Suisse, après 
Vaud en 2017, à se doter d’un cadre légal pour l’exercice 
de la profession. Cette décision majeure représente non 
seulement une avancée significative pour les infirmières 
et infirmiers, mais aussi pour notre système de santé et 
pour la population.
Les IPA sont des professionnels de santé hautement qua-
lifiés et spécialisés (master décerné par l’Université de 
Lausanne). Capables de fournir aux patients des soins non 
seulement infirmiers, mais aussi médicaux, ils jouent un 
rôle essentiel pour que l’accès à des soins de qualité soit 
amélioré, ce qui permet de mieux répondre aux besoins 
de santé complexes de la population.
Pour les infirmières novices comme moi, cette nouveauté 
ouvre des perspectives professionnelles passionnantes. 
Il sera possible d’exploiter nos compétences acquises au 
cours de notre formation initiale HES et d’acquérir, en 
plus, des compétences avancées afin d’assurer une prise 
en soin complexe et holistique. Cette reconnaissance est 
une plus-value pour l’amélioration du système de santé 
grâce au déploiement judicieux des compétences en soins 
infirmiers.
Il est important de reconnaître que ce projet de loi existe 
grâce à nos trois collègues infirmières députées au Grand 
Conseil neuchâtelois: Anne Bramaud du Boucheron, Bri-
gitte Neuhaus et Sarah Curty. Leur travail consciencieux, 
leur détermination et leur collaboration ont permis de 
mettre en avant le rôle crucial des infirmières de pratique 
avancée dans le système de santé. Grâce à leur leadership 
et leur plaidoyer, les IPA pourront prodiguer leurs compé-
tences et connaissances pour mieux servir la communau-
té et contribuer à un système de santé plus efficace dans 
le canton de Neuchâtel.
La contribution de nos trois infirmières députées laissera 
un héritage précieux aux générations futures!

CHRONIQUE

Une véritable avancée pour la 
profession

hygiène de vie équilibrée, en parallèle de 
sa vie professionnelle. De plus, il est es­
sentiel de partager son ressenti et de ne 
pas intérioriser son mal-être».

Conclusion
La classe inversée favorise l’appropria­
tion des contenus par les étudiants, en 
les mettant en lien avec leur expérience 
professionnelle vécue et à venir. La ré­
flexion se situe tant au niveau du patient 
que de leur rôle dans le système de santé. 
Les contenus abordés dans ce module et 
la méthode pédagogique soutiennent la 
manifestation d’une posture profession­
nelle de plus en plus critique et affirmée 
des étudiants finalistes. 
En animant les séminaires et en rédi­
geant les comptes-rendus, ils mobilisent 
les cinq modes de développement et 
d’utilisation du savoir infirmier: le mode 
personnel, ou l’effort de compréhension 
de soi et de l’autre; le mode esthétique, 
ou l’art infirmier; le mode éthique, ou la 
dimension morale; le mode empirique ou 
la dimension scientifique et le mode so­
ciopolitique ou émancipatoire, ou une 
compréhension du milieu socio-politique 
des personnes (patients, infirmières) ain­
si qu’une connaissance de l’interaction 
qui existe entre la profession et la société.  
Ce module permet aux étudiants de ré­
fléchir à l’étendue de leur pratique, c’est-
à-dire l’éventail des fonctions et respon­
sabilités qui leur sont confiées légalement 
et pour lesquelles ils détiennent la forma­
tion, les connaissances et les compé­
tences à tous les niveaux académiques 
visés. Une étendue de pratique optimale 
a un impact majeur sur la qualité de soins 
et la sécurité des patients.

** Tu te retrouves dans mes propos et souhaites discuter sur le sujet? 
Ecris-moi à tavarescindyhotmail.com

Cindy Da Costa  
Tavares
29 ans, vient de finir  
sa formation en soins 
infirmiers. Elle est 
membre du comité  
de la section de l’ASI  
Neuchâtel-Jura.

  www.swissnursingstudents.ch

En tant qu’étudiante ou étudiant 
en soins infirmiers, vous pouvez 
adhérer gratuitement à l’ASI et à 
Swiss Nursing Students (SNS).
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