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Prevenzione 

Sicurezzae salutesullavoro 

Esposto alla violenza, il personale 
infermieristico carre ai ripari 

Mobbing, insulti, minacce, molestie, pe rcosse ... Da diversi anni gli episodi di violenza sono 
in aumento nel settore sanitario e il personale infermieristico è particolarmente vulnerabile. 
La Scuola universitaria professionale per ta sanità di f riburgo ha preso l'in iziativa esta 
formando i s uoi studenti alla prevenzione e alla gestione della violenza. 

Testa: Beklm Mehmetaj, Claire Colonl•Terra pon, Marie Charrifre-Mondoux 

L'Organizzazione inte-rnazionalede\ lavoroconsidera la vio- violenza. che possono assumere la forma di aggressioni o 
lenza e le molestie una delle prîncipa\i minaccealla sicurez- maltrattamentl dl natura sessuale, fîsica e/o verbale, inti mi• 
za e alla salute dei lavoratori in tutto il mondo. Un quarto dazionl o mo\estie. La violenza pub verlficarsi in quals ias1 
di tutt i i casi dl violenza sui posto di lavoro si verifica ne\ amb1to dtlle cure infermieristiche. 
settore sanitario. li pe-rsonale inftrmieristlco ha una proba- In Sv\zzera. fino al 73 91, dei professionîsti che lavorano 111 
b1lilà fino a trt' voltt maggiore di esstre vittima di violenza strutture mtdico-sociali, centri mt dico-soc!ali (CMS) e umtà 
rispetto agli altri operatori sanitari. È e-sposto a varie forme psichlatnchesono già stati vittimed1 comportamenti aggres-
di v10ltnza e aggressione, in quanto ê il gruppo professio- sivi (insultl, minacce o aggressioni fisiche) da parte dl'i pa-
na.le con cui le persont (pazienti, famiglie, comunità, ecc.) zitoti durante la loro carriera. Anche il numero di incident! 
intl'ragiscono d1 più, e qumdi sopporla n peso dell.a magg1or nl'i pronto socco1110 svizzerl -1umentato ntgh ultlmi d1rci 

partt dtllt loro lrustraz1oni. Lt inftrmiere e gh inftr• anni. li quotidia no «24Heureu h-1 ripor tato fino a 5000 inci-
m!E'n possono trovars1 d1 frontt ad atti e ttntativi d1 dent! ntl!e varie strutturt di emergenza dl Ginevra nel 2019 



Ruolo chlave contro la viotenza domestlca 
JI ptrsonale lnfermieristico è chiam,1to anche a prendmi 
cur.adelleviltlmedi violenza . La vio!enzadomesticaèuno 
dtl prob!eml dl salute pubbltca in cui gli infermieri hanno 
unruo\o chlave nello screenlng, nrlla v.ilutazione, nell'in• 
1ervento e nel supporto. La v!olrnza cont ro Je donne e la 
vlolenu domestica sono molto diffuse e causano grandi 
tolferenze.lnSvizzeramuorelnmediaun.idonnaognidue 
,ettlmaneemezzoeogni.innodrc.i27000bamblnisono 
rittlme di vio!enza domestic.i. Tuttavia, sembrd che Id for-
maz!one infermieristica di b.ise non sia su ffi ciente per con-
senti re a ile infrrm,ere e .igli mferm ieri alle prime .irmi dl 
lntervenire efficacemente in queste situ.izioni complesse. 
Questopuàportareaun·insufficlenteindividuazionedella 
yk>lenzadomesticaeadattegg1amenticontroproducentlsia 
neiconfrontidellev1tt imechedegliautori.chehannob1so-
gno di un sostegno speciale per prevemre e ridurrt 11 ricor• 
,o.allav10ltnza incasa. 

Molestl• e bullismo 
U,lnfermiereegllinferm1eri sonoanchevulnerab1!ialla 
Ylolenu all 'inttrno dell 'a mbi tn te di lavoro, la cosiddeua vio-
!fnza orizzontale, che assume la forma d1 mo!est1t e/o inti· 
mtdazioni. Il concetto di •hulhsmo• /!- quello p1ù spesso cita-
to oell.1. letteratura scienlifica . Questo fenomrno ècausa di 
problemi socia li. psicologici e ps1cosoma11c1 corne traumi. 

' Le infermiere e gli infermieri 
sono vulnerabili alla violenza interna 

all'ambiente di lavoro sotto forma 
di molestie o intimidazioni. 

' depressloneeinsonnia. Bullismosignificamolestare,offen-
dere, tscluderesocialmen1tod1sturb.irtil lavorod 1 qualcu-
no ln modo ripetuto e prolungato. La vm!ma del bulhsmo 
finisceptra sfümtreunapos!z1onediinfer ioritl,oltreadi-
ventareilbtrsaghod1quesiicomportament1neg<1livi. 
Ch stodenti in formaz1one prat1ca t i g1ovanl laureati sono 
ancora più a r1,chiod 1 essere vi tumtdi bulhsmosulposto 
dilavoro. Ntl2017,inFuncla.un'mdaginedellafederaz tont 
nalionalt dt g!1 studenti d1 mferm11.•ristica h~ nvl'!atoche su 
14,055studentiinterv1s1a1i,1136,9%avevasub11oqutstotipo 

diviolenzaduran1e1\tiroclnio. Questolcnome• 

-

nopuôgtnerartunforttsen, od1 impo1enza. 
Lt consegul'nzepossonomcludereansiJ, 
paura,perd1tadi fiduc1alnsesttssi . r,1bbiJ 
e ost1l11l e persm_o ildes1dmo dlJbban-
donare la formaz1one infermit'mtica. Un . 
aspe1toimportanteèlad1fficoltldelltm· 
fermit'retdegllinfi.'rm!env1tt1mtdiv10• 

RIFLESSI0NE C0NGIUNTA E KRAY MAGA 

Formazione dei docenti 
Losv1luppoet'1nsegnamentodelmodellod1prevenz1onee 
gest,one dellav1olenzapresso liScuolaSuper1ored1San1tà 
d1Fr1tiurgohar1ch1esto1lco1nvolg1mentodî d1ecimsegnanll 
d1d,versaproven1enzaed1d1vers1collaborator1estern1con 
competenzespec1l,che1nunoop1Utem1 Èstatoorgan,zzato 
ungrande coord.namentoperconsent1reunanfless1one 
comune e una co-costruz1one coerente del modulo. Prima e 
statoorgimzzatouncorsod1lormaz1oned1cinqueg1orn1 
p!!r1docent1,perconsl!ntirelorod1acqu1s1rl!l!!competenze 
d1formatorid1équ,penellagest,onede{l"aggress,v1tàe 
dellav1olenzant!l"as,;1stenza . Anche 1l personatedocente 
habenef1c1atod1unaformaz,onesupplementaretdicorsi 
d1agg1ornamentortgolansulletecmched1d1s1mpegno: 
RetaDuverney,1struttr1ce d1kravmaga[t!!Cnltad1autodi• 
fesa israe{1ana]eunadelleresponsab1lldelKarateClub 
d1Fr1burgo,s,econcenlra1aconlorosull"apprend1mento 
esullosv1luppod1ab1l1tàdiautod,fesaadattatealcontesto 
d,cura. ········································ 

Jenza orizzontale a defimre ci0 che sl,mno vivendo. 
Le forme d1 violenza più frequenti sono spesso msi-
d,ose: commenti allt spalle, abosi verba!i. iso!amen10 o 
usodels1lenzio. 
Ptr il personale in ftrm ierist1co neoqua!1ficato, la violenza 
orizzontaleèspessovistacomeunritodipasH.ggiogu1dato 
dainfermirreeinferm1eriesperti.Qutstaviolenzal- spesso 
accettatadal1'1nfermitreappenaqualificato.cheatttnde che 
si affitvolîsca fino a!rarrivo di un nuovo arrivato che ne 
prrnda 1\ pos10. ln questo modo. il bullismo e le molestie 
possonodiventarepratichecomuntmenteintegrate,accetta-
teemantenutecome"normal.-. Inoltre, leesperienze lavo-
rat1ventgativepossonoportartig1ovanilaure,madassim1• 
]art questo tipo di comportamento ta nprodurlo con altri. 
Still d1 coping p.i.ssivl e incentrat1 su lie emozionî, corne J'ab-
bandono o revitamento, non consentono a questi studenti o 
neolaureati dl ctrcare aiuio o di denunc1are la vmlenza. 

Tre giornl di formuione specifîc,1 
Dal2021 ,nelrambitode\ corsodib.ichtlordellaScuo!a uni-
versitarîa profess1on.1lt salutt d1 Fnburgo (HEdS-FRJ, è stato 
sviluppato on nuovo modulo sulla prevtnz1one t la grst1one 
dellaviolrnz.iedell0aggrtssiv!tàinamb1tosan1t.irio.Glistu-
dentî del ttrzo anno riceveranno una formaz10ne sprc1fica 
di trt g1orni sui seguenti terni: vio!enza domestica. v1oltnza 
orizzontale, mobbinge molestie fül posto dt lavoro, vio!enza 
eaggrtssioneda parte dei paz1entiodei loro fam 11iari. L'o-
biettivo princip.ile deiconl è fornire strumenti pratic! ptr 
preveniretgtstirtl,1vioknzael"aggressivitJ.. Nr1treg1orni 
di formazionesi sono al1ern.11i corsi teorici e workshop. 11 
temadt>llaviolenzadumeslicaè slatoapprofond1toconcon• 
tributi teonci e presen1aziont di diverse org.1n1zzaz1oni e 
associazioni _ frtburghesi (centri LAVI. ufficlo fam1gl ia, 
Ex-Pression) 1mpegnatenellalot1a contro\av1olenzadome-
stica e n_el sostegno ane vittimeo Jgh autori di v10lenu. AsH 
studrntl è stato poi chiesto di anahzz.ire estratt i v1deo uu-
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Per quanto ne sdppi,1mo, nones1stonodat1sulleespt'nenze 
diviolenza orizzontaledl.'ghstudl"nud1mfermit'nsticaa h-
vello nazionale. Su questa base, l' ll EdS-f'R ~ta progenando 
direal!zzareu nostud1o d1prev,1lenz.:iinques1osettort' 
Laformazione .1llaprevenz1oneeallo1gts11om.•dtl lav10\enza 
edell 'aggrt'ssivi!A inamb11os.1nitar1odu rante1lb,1chelor 
comporta numeros1 v,rn tagg1: sv lluppo d1 conoscenze ade· 
gua1esulla violenzacl'aggrl.'ss1vitàe sulleloroconsrgul.'nzt' 
per1utt1 colorocht'sonocomvol t1 nelsisternJsamtar!o,mo-
bîlitazionedial!eggMmentiappropna11difronteas1tuaz1om 
problemat1che,aumentode!latiduciamsestes51,mp.utico-
larel°uso distrJteg1e dicop1t1grncrn1 r.itrsulproblrmJ . îJ le 
formazione srmbra essereessenz1ale, p01cht'~sb.igllatoprn· 
9areche lecJpJC!tildigestione t1ell'aggressiv1üsisv1luppino 
naturalmentenella prat!cJ. T.1 leformaziontdovrt>bbressere 
incoraggiatJ fln dal primo .innot1e\ programma b,1che!ore 
dovrebbecomprenderealmenotre-g1ornid1 rnst>gn.imento 

-_,,.,. ___ .. ,...__..., _ 
_, .. , .... _, .. ...,. .. ,_,.""_,_ 

-----~ .. =--•-~ 
-=.--:.--.:;"'~----

Il nu ovo modulo cruto dalla Scuol• un,vers,lo1r1a pro!ess1on1le 
d1Frib urgocopretreartepnnc, pa1Jdel11v1olenz••nterpersona le: 
la .iolenza domestic1, la orolenza or,uonta le/mobb1ng/molest1e 
~euuahsul postod1l1voroelav,olenuel aggress1oned•P••te 
de,pu,ent1ode,lorofam,har1 

Fornlreaghstudenndiinfe-rmie-risticaunaformJ.zionesulla 
gestionede!!eJggre-nioni nonso\osviluppale,capaci-

tl d, P'"'""'"' degl, mddeat, "'''""· ma mi• I.I 
~:1::~u~:~~:n: ~:t~:~!i~.i de-tscalation ve,rbale e I 1 

Autori ____ ..-.,..,------~ 
l•ldm Mellfflet&j, Clelr•Celottl•T•n•ltfflt Mari• CNf'rtèr ... 
M111dou• doc_•nl1preuol1Scuol1Super,ored1S1n1làd1Fr,burgo. 
Conttllo: bt~un mfflmet110hefr.ch. 

L1b1blLo gr1!.apuotutrerick,nu 1gl•au!orioall1 
rtdaz 1o ned1Cu,e ,nferm1tr,s t,cke 
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