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AUFWENDIGE VORBEREITUNG UND KRAV MAGA
Ausbildung der Lehrpersonen

Die Entwicklung und der Unterricht des Modells zu l:ra-
vention und Umgang mit Gewalt an der Hochschule urh
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psychologischen und psychosomatischen Problemen
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UMFRAGE AUF INSTAGRAM

Handlungsbedarf vorhanden

Auf Bitte der Redaktion fuhrte Swiss Nursing Students auf
Instagram eine Umfrage bei ihren Follower:innen durch. Sie
betraf die im Modul behandelten Themen hausliche Gewalt,
Umgang mit Mobbing und Aggression von Seiten Patien-
tannen und Angehorigen. Auch wenn die Befragung in kei-
ner Weise reprasentativ ist, 2eigt sie doch den Bedarf der
Studierenden nach mehr Wissen in der Pravention und im
Umgang mit Gewalt, So gab ein Drittel der Antwortenden
an, dass sie nicht gelernt hatten, mit Aggression gegeniber
ihrer Person umzugehen. 42 Prozent sagten, dass sie nicht
gelernt hatten, Betroffene von hauslicher Gewalt zy er-
kennen, und nur 28 Prozent haben gelernt, mit Opfern von
hauslicher Gewalt umzugehen. Nur jede funfte der
Antwortenden gab an, dass sie Strategien fur den Umgang
mit mit Mobbing durch das Team erlernt habe. [mac]

Drei Tage spezifische Ausbildung zu Gewalt
Zur Pravention und zum Umgang mit Gewalt und Aggression
in der Pflege wurde an der Hochschule fiir Gesundheit Frei-
burg (HEdS-FR) im Rahmen des Bachelor-Studiengangs ein
neues Modul eingefiihrt. Seit 2021 absolvieren die Studieren-
den des dritten Jahres einen dreitagigen Kurs zu folgenden
Themen: hausliche Gewalt, horizontale Gewalt, Mobbing und
Belastigung am Arbeitsplatz sowie Gewalt und Aggression
durch Pflegeempfanger:innen oder deren Angehorige. Das
Hauptziel des Kurses besteht darin, konkrete Instrumente
zur Pravention und zum Umgang mit Gewalt und Aggression
zu vermitteln. In den drei Unterrichtstagen wechseln sich
theoretischer Unterricht und praktische Workshops ab.
Das Thema hausliche Gewalt wird mit theoretischen Inputs
und Vortragen von verschiedenen Freiburger Fachstellen be-
handelt, die sich gegen hausliche Gewalt engagieren und
Opfer oder Tater:innen begleiten. Anschliessend werden die
Studierenden dazu aufgefordert, Videosequenzen zu analy-
sieren. Dazu nutzen sie das Interventionsprotokoll fiir Fach-
personen des Kantons Freiburg DOTIP. Es beinhaltet die
Elemente Erkennen (Dépister) - Unterstutzung anbieten (Off-
rir un message de soutien) - Ressourcen und Vernetzung
nutzen (Traiter la situation) - Informieren (Informer) - Schiit-
zen und Ruckfalle vermeiden (Protéger et Prévenir), Die Ana-
lysen werden erganzt durch Empfehlungen von Géraldine
Morel, der kantonalen Koordinatorin im Kampf gegen Gewalt
in der Partnerschaft und Tierry Jaffrédou, Experte und Do-
zent in Notfallpflege und Vertreter des Spitals Freiburg in der
kantonalen Kommission gegen G,ewalt in der Partnerschaft.
In den Lerneinheiten zu horizontaler Gewalt, Mobbing und
Belastigung am Arbeitsplatz konnen die Studierenden
die Theorie mithilfe von Rollenspielen verinnerli-
chen. Sie uben, wie man Mobbingverhalten erkennt
und darauf reagiert, in einer sicheren Lernumge-
bung. Zum Thema Gewalt und Aggressionen seitens
der Patient:innen oder ihrer Angehorigen entwi-
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Der enge Kontakt zu Patient innen und Angehorige fuhrt dazu, dass
Pllegefachpersonen besonders gefahrdet sind, Ziel von aggressivem
Verhalten zu werden,

ckeln die Studierenden mithilfe von Simulationen deeskalie-
rende und entschirfende Strategien und erwerben in prakti
schen Workshops Ruckzugstechniken. Fiir die praktischen
Kurseinheiten werden die Studierenden in Gruppen von acht
bis zwolf Personen eingeteilt. Zusitzlich steht wahrend der
gesamten drei Tage ein Beratungsangebot fiir Studierende zur
Verfugung, die direkt oder indirekt personlich von Gewalt
betroffen waren und bei denen der Umgang mit dem Thema
moglicherweise Unbehagen auslosen oder verstirken konnte

Bewertung des Moduls durch die Studierenden

Die Bewertung der Studierenden umfasste die Anwesenhel!
im Unterricht, die aktive Teflnahme an den verschiedenen
Workshops und die obligatorische gemeinsame Lektiire. Die
Tellnehmenden wurden gebeten, das Modul am Ende des
Programms zu bewerten, Von 124 tellnehmenden Studieren”
den beantworteten 78 den Fragebogen. Von diesen waren
82 Prozent (64 Tellnehmende) sehr zufrieden und 18 Prozent
(14) zufrieden mit den Inhalten, der Organisation, den L""" 4
personen und den externen Fachpersonen, Die Studierende?
bewerteten die Kurse als usehr interessant und berelcl)er "‘""'
«relevant», «konkret» und «spannend», Das Angebot fir psy
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chologische Unterstutzung wurde sehr ge-

schatzt, auch wenn es nur wenig genutzt

wurde. Einige Studierenden bedauerten, dass

sie die Schulung erst im letzten Jahr des Studi-

ums erhalten hatten, und hatten sich eine langere Dauer ge-
winscht.

Ausblick

Ein Kurs zu Pravention und Umgang mit Gewalt und Aggres-
sion in der Pflege hat 1hren Platz in der Bachelor-Ausbildung.
Er fligt sich sinnvoll in den neuen Rahmenlehrplan 2021 des
Studiengangs Bachelor of Science HES-SO in Pflege ein, in
dem eine der Prioritaten auf die Herausforderungen im Zu-
sammenhang mit Pravention und Gesundheitsforderung ge-
legt wird.

Besonderes Augenmerk sollte der Identifizierung und dem
Erkennen von Mobbing gewidmet werden. Die Sensibilisie-
rung der Studierenden fiir Mobbing sollte beginnen, sobald
sie sich auf fhre Praktika vorbereiten. Dazu gehoren Infor-
mationen, die sie dabei unterstiitzen, Gewalt am Arbeitsplatz
zu verstehen und zu erkennen, sowie Wissen daruber, wie
sie Vorfalle melden konnen, Die Studierenden mussen ausser-

HedS-FR

Das Modul der Hochschule fur Gesundheit Freiburg behandelt drei grosse
Themen der Gewalt. hausliche Gewalt, Mobbing/horizontale Gewalt sowie
Aggressivitat von Pflegeempfanger:innen und Angehorigen gegen Pflegende.

dem darauf vertrauen konnen, dass Vorfille angemessen
behandelt werden und dass sie nach einem Ereignis Unter-
stutzung erhalten, einschliesslich Beratung und Debriefing.
Da es unseres Wissens auf nationaler Ebene keine Statistiken
gibt, die Erfahrungen von Pflegestudierenden mit hori-
zontaler Gewalt erfassen, plant die Hochschule Ge-
sundheit Freiburg, eine entsprechende Pravalenz-
studie durchzufuhren.
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Das Literaturverzeichnis kann bei den Autor:innen oder
der Redaktion angefordert werden
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