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Securite et santd au travail

Le personnel infirmier manque de
formation face ä la violence

Mobbing, insultes, menaces, harcelement, coups... Les incidents violents se multiplient dans
les services de santö depuis quelques anndes. La Haute dcole de santd Fribourg a pris les
devants et un module spöcifique pour sa filiöre bachelor. Objectif: former les ötudiants
a la prevention et la gestion de la violence et de l'agressivite, quelle qu'en soit la source.

Texte: Bekim Mehmetaj, Claire Coloni-Terrapon, Marie Charriere-Mondoux

L'Organisation internationale du travail considäre la violence
et le harcälement comme des menaces majeures pour la
sdcuritd et la santd des travailleurs dans le monde. Un quart
des cas de violence au travail touche le domaine de la santd.
Le personnel infirmier est jusqu'ä trois fois plus susceptible
d'en Atre victime que les autres professionnels du domaine.

est particuliärement exposd ä diverses formes d'agression
car c'est avec lui que les patients, les familles et les commu-
nautds interagissent le plus; il subit par consdquent le poids
de la plupart de leurs frustrations. Les infirmiäres et infir-
miers peuvent eire confrontds des actes et tentatives
de violence de diverses formes: agressions, mauvais
traitements de nature sexuelle, physique et/ou

verbale, intimidation et harcälement. La violence est prdsente
dans chaque domaine des soins infirmiers. En Suisse, dans
les dtablissements mddico-sociaux (EMS), centre mddico-
sociaux (CMS) et unitds de psychiatrie, jusqu'ä 73 % des
professionnels ont ddjä victimes de comportements agres-
sifs (insultes, menaces ou agressions physiques) de la part
de patients.

Röte contre la violence domestique
Par ailleurs, la violence l'encontre du personnel augmente
dans les services d'urgence en Suisse depuis une dizaine
d'anndes. Le quotidien 24 heures a rapportd jusqu'ä 5 000
incidents dans les dtablissements d'urgence genevois en 2019.

Le personnel infirmier est aussi amen ä prendre soin de
victimes de violence. II joue d'ailleurs un röte prdponddrant
en matiäre de destage, d'dvaluation, d'intervention et de
soutien dans les cas de violence domestique, une des grandes
probldmatiques de santd publique. Largement rdpandues, la
violence l'dgard des femmes et la violence domestique
causent de grandes souffrances. En moyenne, une femme en
meurt toutes les deux semaines et demie en Suisse et chaque
annde, environ 27000 enfants sont touchds par la violence
domestique.

semble toutefois que la formation initiale en soins infir-
miers ne soit pas suffisante pour permettre aux novices
d'intervenir efficacement dans ces situations complexes. Cela
peut provoquer aussi bien une ddtection insuffisante de la
violence domestique, que des attitudes contre-productives
envers les victimes mais aussi envers les auteurs; car ces
demiers ont dgalement besoin d'un accompagnement parti-
culier pour prdvenir et rdcluire le recours la violence dans
le cadre domestique.

Harcälement et intimidation l'interne
Les infirmiäres et infirmiers sont aussi vulndrables face la
violence interne ä leur environnement de travail, cette violence
dite horizontale qui se manifeste par du harcälement et/ou
de l'intimidation. Le concept anglophone de «bullying» est
celui qui revient le plus souvent dans la littdrature scienti-
fique. Le terme signifie harceler, offenser, exclure socialement
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quelqu'un ou perturber ses täches, de maniere repetitive et
prolongee. La victime de ces comportements abusifs finit par
endosser une position d'inferiorite. Ce phenomene est la
cause de problemes sociaux, psychologiques et psychosoma-

Les infirmi&es et infirmiers sont
vulndrables face la violence

interne ä l'environnement de travail
qui se manifeste par du harcälement

ou de l'intimidation.

tiques tels que des traumatismes, de la depression ou de
l'insomnie. Les etudiants en formation pratique et les jeunes
diplömes courent un risque encore plus eleve d'etre victimes
de bullying sur leur lieu de travail. En 2017, en France, une
enquete de la Federation nationale des etudiants en soins
infirmiers a revele que sur 14 055 etudiants interroges, 36,9 %

avaient subi ce type de violence durant leur stage
clinique. Ce phenomene peut generer un fort sen-
timent d'impuissance, de l'anxiete, de la peur,
une perte de confiance en soi, de la colere et de
l'hostilite, voire le desir d'abandonner la forma-
tion en soins infirmiers.

enjeu important se situe dans la difficulte des vic-
times de violence horizontale definir ce qu'elles
vivent. Les formes de violence les plus frequentes sont
souvent insidieuses: propos tenus dans le dos, abus verbaux,
isolement ou encore utilisation du silence.
Pour le personnel infirmier nouvellement diplöme, la violence
horizontale est souvent consideree comme un rite de passage
dirige par les infirmieres et infirmiers experimentes. Cette
maltraitance est souvent acceptee par le nouveau diplöme:
va attendre qu'elle s'estompe jusqu'ä l'arrivee d'un nouveau
venu qui prendra sa place. Ainsi, l'intimidation et le harce-
lement peuvent devenir des pratiques couramment integrees,
acceptees et maintenues comme «normales». De plus, les
experiences de travail negatives peuvent amener les jeunes
diplömes assimiler ce type de comportement et le repro-
duire. Des modes d'adaptation passifs axes sur les emotions,

comme la negligence ou l'evitement, ne permettent pas ces
etudiants ou jeunes diplömes de demander de l'aide ou de
signaler la violence.

Trois jours de formation specifique
Depuis 2021, un nouveau module de prevention et gestion de
la violence et de l'agressivite dans les soins a developpe
au sein de la formation bachelor de la Haute ecole de sante
Fribourg (HEdS-FR). Les etudiants de 3e armee ont beneficie
de trois jours de formation specifique sur les thematiques
suivantes: la violence domestique, la violence horizontale, le
mobbing et le harcelement au travail, ainsi que la violence et
l'agressivite des personnes soignees ou de leurs proches. Les
cours ont pour objectif principal de permettre l'acquisition
d'outils concrets de prevention et de gestion de la violence et
de l'agressivite. Les trois journees d'enseignement ont altern
cours theoriques et ateliers pratiques. Le theme de la violence
domestique y a approfondi avec des apports theoriques
et des presentations realisees par plusieurs structures et
associations fribourgeoises (les centres LAVI, l'Office familial,

Ex-Pression) engagees dans la lutte contre la violence domes-
tique et dans l'accompagnement des victimes ou auteurs de
violence. Par la suite, les etudiants ont amends analyser
des extraits videos l'aide du protocole d'intervention ä
l'usage des professionnels du canton de Fribourg, le DOTIP
(Depister - Offrir un message de soutien - Traiter - Informer
- Protoger et Prevenir).
Les analyses ont completees par des recommandations
d'experts: Geraldine Morel, Coordinatrice cantonale de la
lutte contre la violence au sein du couple, et Thierry Jaffredou,

Les etudiants ont pu ddvelopper des
compdtences de ddsamorcage et de
ddsescalade ä l'aide de simulations

ainsi que des compdtences techniques
de ddsengagement.

infirmier expert en soins d'urgence, referent HFR (Höpital
fribourgeois) aupres de la Commission cantonale contre la
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violence au sein du couple et enseignant dans la filiere soins
d'urgence au centre de formation des soins HFR.

Lors des cours sur la violence horizontale, le
mobbing et le harcelement au travail, les etu-
diants ont pu integrer la theorie ä l'aide de jeux
de röles qui leur ont permis de s'exercer recon-
naitre les comportements d'intimidation et y
repondre dans un environnement d'apprentis-

sage sür. Sur le plan de la violence et de l'agressivite des
personnes soignees ou de leurs proches, les etudiants ont pu
developper des competences de desamorcage et de desesca-
lade l'aide de simulations, ainsi que des competences tech-
niques de desengagement lors d'ateliers pratiques. Pour l'en-
semble des cours pratiques, des groupes de huit ä douze
etudiants ont creds. En outre, des moments de soutien ont

proposes durant toute la duree de ces trois journees, afin
de pouvoir assister les etudiants touches personnellement par
la violence, de pres ou de loin, et pour qui cette thematique
aurait pu reveiller ou accentuer un mal-etre.

Evaluation du module par Les etudiants
L'evaluation des etudiants a englobe la presence aux cours,
une participation active aux differents ateliers et des lectures
participatives obligatoires. Les participants ont invites ä
evaluer la premiere session du module lors de la clöture de la
formation. Sur les 124 etudiants ayant participe, 78 ont
pondu au questionnaire. Parmi eux, 82 % (64 participants)
se sont montres tres satisfaits et 18 % (14) satisfaits des conte-
nus, de l'organisation, des enseignants et des intervenants
externes. Les etudiants ont juge les cours «tres interessants
et enrichissants», «pertinents », concrets », «prenants». Les
moments de soutien psychologique proposes ont egalement

fortement apprecies, m'eme s'ils n'ont que peu utilises.
Certains etudiants ont regrette de n'avoir recu cette formation
qu'en derniere armee du cursus de leurs etudes et auraient
souhaite une formation plus longue.

Perspectives
Une formation de prevention et de gestion de la

violence et de Pagressivite dans les soins a toute
sa place dans la formation bachelor et s'inscrit de

maniere pertinente dans le nouveau Plan d'etude cadre 2021
(qui regit la formation de la filiere bachelor of Science HES-SO
en Soins infirmiers), dont l'un des axes prioritaires concerne
les enjeux lies la prevention et la promotion de la sante.
La formation devrait mettre l'accent sur l'identification et la
reconnaissance des comportements d'intimidation. Pour les
etudiants, le processus de sensibilisation devrait commencer
des la preparation de la formation pratique. Cela doit inclure

des informations qui les aident comprendre et ä identifier
la violence au travail et ä avoir acces des informations
claires sur la maniere de signaler les incidents. Les etudiants
doivent egalement avoir confiance dans le fait que les inci-
dents seront traites de maniere appropriee et qu'un soutien
post-incident leur sera fourni, y compris des conseils et un
debriefing. A notre connaissance, aucun chiffre ne permet
de recenser les experiences de violence horizontale des
etudiants en soins infirmiers au niveau national. La HEdS-FR
prevoit par consequent de mener une etude de prevalence ä
ce propos.
Les benefices d'une formation de prevention et de gestion
de la violence et de l'agressivite dans les soins durant la
formation bachelor sont nombreux: developpement de
connaissances appropriees concernant la violence et l'agres-
sivite et leurs consequences pour l'ensemble des actrices et
acteurs du systeme de sante, mobilisation d'attitudes
adequates face aux situations problematiques, augmentation
de la confiance en soi, utilisation des strategies de «coping»
centrees sur le probleme, notamment.
Une teile formation semble primordiale car il est errone de
penser que les competences de gestion des agressions seront
developpees naturellement dans la pratique. Elle est encou-
rager des la premiere armee du programme bachelor et devrait
contenir au moins trois jours d'enseignement. Le fait d'offrir
aux etudiants en soins infirmiers de premier cycle une
formation la gestion des agressions permet non seulement
d'acquerir des competences en matiere de pre'vention des
dommages dans les incidents violents, mais aussi
d'ameliorer leurs competences en matiere de deses-
calade verbale etd'evaluation des risques.

La bibliographie peut Etre commandee aux auteurs ou
ä la rädaction de Soins infirmiers.

PS atitPur

Bekim Mehmetaj, Claire Coloni-Terrapon, Marie Charriöre-
Mondoux Maitre& d'enseignement la Haute äcole de santä
Fribourg. Contact: bekim.mehmetajfahefr.ch

La bibliographie peut stre commandäe aux auteurs ou
ä la rädaction de Soins infirmiers.
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REFLEXION COMMUNE ET KRAV MAGA

Formation du corps enseignant
Le developpement et l'enseignement du modele de preven-
tion et gestion de la violence ä la Haute ecole de sante Fri-
bourg a necessite l'implication de dix enseignants d'horizons
differents et de plusieurs intervenants externes possedant
une expertise particuliere dans l'une ou plusieurs des the-
matiques. De nombreuses coordinations ont organisees
pour permettre une reflexion commune et une co-construc-
tion coherente du module. Une formation des enseignants
sur cinq jours a mise en place en amont, afin de leur
permettre l'acquisition de competences de formatrices et
formateurs d'equipe aux phenornenes d'agressivite et de
viotence dans les soins. Le corps enseignant a aussi berief'-
cid d'une formation supplementaire et de cours de rafrai-
chissement reguliers aux techniques de desengagement:
Reta Duverney, instructrice de krav maga (technique israe-
lienne d'auto-defense) qui est l'une des responsables du
Karate Club Fribourg, a mis avec eux l'accent sur l'appren-
tissage et te developpement des capacites d'auto-defense
adapties au contexte des soins.

SWISS NURSING STUDENTS

Sondage express significatif

A la demande de la redaction de Soins infirmiers, Swiss
Nursing Students a mene aupres de ses abonnes sur Insta-
gram un sondage express sur les themes traites par te
nouveau module de la HEdS-FR. Werne si cette enquete
n'est en aucun cas representative, elle montre que les
etudiants ont besoin de davantage de connaissances en
matiere de prevention et de gestion de la violence. Ainsi,
sur Instagram, un tiers des repondants ont indique ne pas
avoir appris garer l'agressivite dirigee vers eux-memes.
42% n'ont pas formes reconnaitre les personnes
concernies par la viotence domestique et 28% seulement
ont dit avoir appris s'occuper des victimes de cette vio-
lence. Quant au harcelement moral au sein d'une equipe,
seine une personne sur cinq ayant repondu l'enquete
dit avoir reu une formation pour y faire face. (mad

Amenäes ä prendre soin de victimes de violences
notamment domestiques, Les infirmiäres font elles-mämes
l'expärience de la violence dans leur travait.
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-

En contact etroit avec les patients et leur entourage, le personnel
infirmier est particulierement expose l'agressivite, qu'elle soit
verbale ou physique.
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Contenus

Violence domestique

Violence horizontale, mobbing, harcelernent sexuel au travail

Violence et agressivite des Personnes soignees ou de leurs proches

Apprentissage

Stratägies d'enseignement

Cours theorique

Jeux de röles

Analyse de videos

Simulation

Ateliers pratiques

Objectife/Apprentissagesnettlques

eeneagecen tent que profesetannet le cmtretetee de
violence sur fetten travad

maniere professlenneffe face aux sauetions d'agressivre au
de violence dans lesseins taut ein garanessen unevpace

sänuteeire paar Seiet

Le nouveau rnodule cree par la Haute ecole de sante Fribourg contient trois
grandes thematigues de violence interpersonnelle: la violence domestique,
la violence horizontale/mobbing/harcelement sexuel au travail et la violence
et l'agressivite des personnes soignees ou de leur entourage.

Contenus

Violence domestique

Violence horizontale, mobbing, harcalement sexuel au travail

Violence et agressiviti des Personnes soignaes ou de leurs proches

Mithodes d'kvaluations

Participation active lors des
cours de mise en pratique

Stratägies d'enseignement

Cours tMorique

Jeux de roles

Analyse de videos

Simulation

Ateliers pratiques

Objectifs/Apprentissages critiques

S'engager en tant que professionnelle contre toute forme de
violence sur le heu de travail

Agir de maniere professionnelle face aux situations d'agressivite ou
de violence dans les soins tout en garantissant un espace

securitaire pour soi et les autres


