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Chronique

Pour recimarrer, le
tourisme doit revoir ses
conditions de travail

Marie-Francoise
Perruchoud-Massy

Economiste et chercheuse la

HES-SO Valais, elle a notamment
diriü ('Institut Economie et
Tourisme. Sa recherche porte
essentiellement sur le tourisme
culturel et la cration de
produits touristiques.

On commence percevoir que la pand&
mie actuelle impacte plus fortement
qu'attendu le monde du travail. Non seu-
lement cause du ralentissement de l'ac-
tivite ou de la distanciation (le tdhtravail,
les s6ances en digital) mais 6galement par
la remise en cause du cadre et des condi-
tions de travail rgnant dans l'entreprise.
En effet, de nombreux collaborateurs
chez eux, hors de leur cadre profession-
nel habituel, ont commence ä se poser
des questions sur l'a&quation entre leurs
aspirations profondes et leur dans
l'entreprise. Cette introspection a abouti
pour certains d'entre eux un change-
ment de voie, une reconversion ou un
engagement dans une activite indeen-
dante, en d'autres termes une prise de
risque assum6e. Pour d'autres, tout en
restant dans l'entreprise, les aspects de
leur travail touchant leur sante tant phy-
sique que mentale et leur s6curit6 ont pris
de l'importance. De mAme, les in6galit6s
de sexe et de genre ainsi que les compor-
tements inadhquats ou irrespectueux
sont perms comme intol6rables. En cor-
r6lation avec les mouvements soci6taux
actuels de d6nonciation qui ont deute
dans des grandes entreprises, la parole
s'est libWe aussi parmi les employs des
PME.

La branche touristique n'est pas epargnee
par ces ph&lomnes. La &sertion des
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En Australie, par exemple, le groupe Accor recrute en proposant notamment des avantages en cong6s personnalis6s. Istockphoto

saisonniers, ä la mer comme la mon-
tagne, tömoigne de la volontö de ces col-
laborateurs de disposer de conditions de
travail plus söcurisöes, avec des horaires
plus cadrös et moins lourds ainsi que des
conditions d'höbergement satisfaisantes.

ne s'agit donc pas uniquement de ni-
veau de salaire, möme si des augmenta-
tions peuvent tout de möme Aue trös inci-
tatives.

A titre d'exemple, le groupe Accor en Aus-
tralie recrute actuellement ses 1200 em-
ployös manquants en proposant des
avantages en conges personnalisös, des
opportunitös de döveloppement de car-
riöre et de la polyvalence dans les postes
de travail. Egalement dans les pays ger-
manophones, des projets sont en cours

pour introduire des semaines de 4 jours et
des röductions d'horaires de 40 36
heures. En France aussi, l'Union des
tiers et des industries de l'hötellerie pro-
pose d'augmenter les salaires, d'en accor-
der un 13e et de proposer un week-end de
repos mensuel.

Enfin, un autre aspect m'a interpell6e: le
temps du confinement ou du ralentisse-
ment de l'activitö aurait dü ötre propice ä
stimuler la formation continue. Il n'en est
rien si an en juge par l'expörience vöcue
en Valais ces deux derniöres annöes par le
programme Ritzy de formation continue
dans le tourisme. Malgrö un marketing
soutenu, rares ont les employeurs qui
ont envoyö leurs collaborateurs en forma-
tion. Eux-mömes non plus n'ont pas cher-

complöter leurs compötences,
comme ils le faisaient antörieurement.

Aussi ötonnant que cela puisse paraitre, le
tourisme redömarrera certes avec la fin
espöröe de la pandömie mais tout autant
si les entreprises touristiques prennent
conscience que les conditions de travail
qu'elles offrent ä leurs employös doivent
Atre revues, amölioröes, tant sur le plan
salarial et organisationnel que sur leur
culture de respect des different:es et de
justice sociale.

La chronique Tourisme du cahier -Francais
cOde la plume Jean Pierre Pastori,
Marie-Francoise Perruchoud-Massy, Pierre
Starobinski et Thomas Steiner.


